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Abstract

Nowadays, women's entrepreneurship is gaining more and more importance. Due to
technological progress, the number of positions in sectors of the economy traditionally
dominated by women is gradually decreasing from year to year. At the same time, the
number of women with tertiary education, but facing considerable ones, is increasing
adversities in accessing jobs, with the result that female unemployment is higher than male
unemployment. Self-employment may be the solution. Many studies confirm that women
are as enterprising as men, which contributes greatly to economic development. From an
economic and social point of view, the key issue therefore seems to be to promote, facilitate
and increase women's entrepreneurship participation among business owners. The aim of
this article is to make a comparative analysis and evaluation of the phenomenon of female
entrepreneurship in Poland and Spain to outline the prospects for its development. The
desk research analysis was adopted as the research method, taking into account the existing
data, i.e. publications, reports, analyzes, data from Eurostat and the Global
Entrepreneurship Monitor in the scope of the analyzed phenomenon.

Key words

female entrepreneurship, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Poland, Spain
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Introduction

Entrepreneur's gender is one of the factors determining survival of enterprises.
It is as significant as the type of industry, the size of the enterprise, the entrepreneur's
level of education and the demand for a given product or service. The development
of entrepreneurship contributes to the economic growth of the region and the
country, therefore many efforts are currently focused around activating the potential
inherent in each unit that is predisposed to run your own business.

Men enter entrepreneurship twice as often as women, which creates and sustains
gender diversity in entrepreneurship. There are many factors of varying nature and
several theories explaining this gap [Pérez-Pérez and Avilés-Hernandez, 2016] both
natures: similar for men and women and specific for gender [Kobeissi, 2010].

Female entrepreneurship is a key factor when analyzing entrepreneurship,
considering the female represent a 52% of the European population but only a third
of the start-up entrepreneurs. It is considered that for the female population the
creativity and entrepreneurship potential are under exploit. According to the results
of world surveys, every third enterprise is run by women [Women in Business...,
2012]. The results of international research show that the growth of enterprises run
by women is influenced by: individual factors, idea for a venture, resources, industry
and institutional sources of financing [Brush et al., 2006]. Descriptive studies have
been developed on the personal factors on which entrepreneurship depends at
aregional level, as is the case of the studies developed by the Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) [Peng and Kang, 2012]. GEM data provide
insights into a population of individuals engaged in self-employment; however, they
are limited in terms of the number of observations and variables included in the
survey [Dvoulety, 2019].

The main purpose of this paper is to analyze the differences between two
European countries: Poland and Spain, when considering female entrepreneurship
key factors (attitudes, education and expectations). In the article, authors use data
from the Global Entrepreneurship Monitor survey (GEM) which cover at least 2,000
individuals per year in each of up to 55 countries and have merged it with country-
level data. The findings show that women are less likely to undertake entrepreneurial
activity in Poland than in Spain where the state sector is larger, but the rule of law is
not generally found to have gender-specific effects.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 9
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1. Female entrepreneurship - literature review

Entrepreneurship is a phenomenon that is essential to economic growth and
sustainable development of the countries, as well as to the creation of employment
and prevention of economic crises [Belz and Binder, 2017]. Entrepreneurship is one
of the main pillars of a market economy. In the literature, it is defined as an economic
process consisting primarily in the creation of small and medium-sized enterprises,
which are the basic entities operating on the labor market [Sawicka, 2007; Szpilko
etal., 2021]. According to Stevenson and Timmonson's entrepreneurship is seeking,
creating and seizing opportunities. Most often, we equate the concept of
entrepreneurship with creating your own enterprise, and as a person who is an
entrepreneur we consider someone who runs his/her own business [Pigtek, 2018;
Moczydtowska et al., 2020; Szydto et al., 2022]. Entrepreneurship is quite a complex
process consisting of many stages - the first stage is identification of the opportunity
and defining the concept of the venture. It is a creative stage, but not detached from
the realities - the concept must take into account the context and be based on the
knowledge acquired by the entrepreneur. When it turns out to be good enough, you
can move on to the next steps, i.e. introducing the concept in life, managing it and
its development [Nazarko, 2015].

In the Netherlands, as part of the SCALES program, studies have been carried
out which show that we can distinguish certain factors determining the level of
entrepreneurship among women and men on a macro scale in individual countries.
The level of entrepreneurship is mainly influenced by: technological development
(women employed in the high-tech sector, which currently constitute a very
important sphere of the economy, are unfortunately a minority), GDP and
unemployment level (the increase in the country's wealth, expressed in GDP per
capita, is accompanied by the demand for services, which are mainly provided by
enterprises by women, while the higher the unemployment rate, the greater the
participation of women in entrepreneurship as it is the only way to earn income),
cultural factors (which are made up of values and beliefs that shape entrepreneurial
attitudes [Piatek, 2018].

According to Carter et al. (2007), research on female entrepreneurship can be
classified into the six main fields:

« The first area is focused on characteristics and motivations of women
entrepreneurs. Many of studies within this field attempted to establish
demographic and business characteristics of women involved in running
a business. In general, the findings have identified more similarities than
differences between female entrepreneurs and their female counterparts.

10 Academy of Management — 6(1)/2022
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The second research field considers start-up resources and limitations. In
this case, research findings suggest that women face greater problems in
resource acquisition during the business start-up as well as in the other
phases. Mostly, these problems are attributed to lack of managerial
experience, more limited amount of available own financial resources, as
well as to particular social norms established in certain societies.

The third research area is focused on managerial issues of women-owned
firms, with core researched issue being the family-business relations in
women’s business career, especially from the family perspective.

The fourth area considers finance in women-run businesses. The attention
to this issue has been quite extensive, but without clear findings whether
finance are really specifically problematic issue or subject to discrimination
for female entrepreneurs or not.

The fifth research field is the issue of women’s business networks. The
former results suggest that networking behaviour between male and female
is very similar. The main difference is that women prefer usage of networks
comprising other women, while they male counterparts prefer using
networks created by men.

The sixth research area is focused on measuring business performance and
growth [Holienka et al., 2016].

According to different authors there are multiple factors that influence female
entrepreneurial activity and that can be classified in the following way:
objective/structural factors, emotional factors, promoters and barriers (Tab. 1).

Tab. 1. Factors that influence female entrepreneurial activity

Objective/Structural Factors Emotional Factors Promoters and Barriers
Business Objectives Perception Family Environment
Area of Business Self-efficiency Social Media
Formation Fear of Failure Access to Funding
Previous Experience Stereotypes Innovation

Motivation Institutional Frame

Source: adapted from [Montero-Gonzalez and Camacho-Ballesta, 2018; Martin-Gutiérrez et al., 2021].

Below, an analysis is made of which aspects are more relevant to distinguish
male and female entrepreneurship. Most of them are related to each other.

Business Objectives and Motivation: It has been noticed that, in general
terms, women tend to start businesses which are oriented to the pursue of
a common good or benefit whereas men are more focused on economical
profitability [Martin-Gutiérrez et al., 2021]. In terms of motivation, one of

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 11
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the main reasons why women decide to undertake is lacking job satisfaction
while employed by others. As a consequence, they see entrepreneurship as
a challenging, motivating way to develop their ideas as well as to prove their
worth, put into practice the knowledge the have gained and be independent
[Pérez-Pérez and Avilés-Hernandez, 2016].

Area of Business: As the World Bank points out in its Female
Entrepreneurship Resource Point, most female-owned enterprises
worldwide are in traditional sectors such as retail or service. Moreover, if
women experience more difficulties in access to financial aid, as it will be
explained later on, they will consequently be less present in sectors, such as
international trade or agricultural activities, in which a higher investment is
required [Montero-Gonzalez and Camacho-Ballesta, 2018].

Formation and Previous Experience: It is true that more and more women
have now access to education and that the gap between men and women in
terms of primary and secondary levels is being reduced. Nonetheless, in
order to start an entrepreneurial activity not only education is important but
also, vocation, technical skills and previous work experience. It is in this last
point where men have more facilities because it is easier for them to have
been working and gaining experience before deciding to undertake [World
Bank, 2021]. In addition, the higher the level of education the easier it is to
adapt to the current changing labor market. Especially since Covid-19 crisis
has made clear that the future is digital and that more and more services can
become telework able [Gavriluta, et al., 2022]. Depriving women of proper
education to face these technological challenges will only cause that they
are left behind the successful entrepreneurship career.

Perception: Although most women around the world perceive
entrepreneurship as an appealing job option, they still doubt of their capacity
to run a business to a higher extent than men. Furthermore, women consider
undertaking as a career option linked to high-status; but they also keep
believing that there are sectors of industry in which it is more appropriate
that women start an enterprise [GEM Women’s entrepreneurship 20/21].
Interestingly, this disbelief in their own skills as businesswomen is seen in
social media too. They show some sort of shyness when sharing their
achievements with their followers. This makes them like they have a lower
level of expertise and a lack of self-confidence which is not desirable taking
into consideration that among their followers could be future partners and
customers [Naudin and Patel, 2017].

Academy of Management — 6(1)/2022
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The fear of failure can be explained by the fact that women tend to focus
more on directing and stable and continuing business rather than on taking
more risky decisions related, for example, with international expansion;
which are more usual for men to take [Majlath et al., 2019].

Family environment: Female-run business are more likely to be home-based
and informal due to the still existing lack of balance between professional
and personal life. The social environment plays a key role too since, in some
countries, women are still not supposed to work outside the home or it can
be even dangerous for them [World Bank, 2021].

The independence given by entrepreneurship is particularly attractive to women
because it enables them to more easily find a balance between their personal and
professional lives, especially if they are mothers. They can control their schedule,
making it more flexible and convenient to fit with their family responsibilities
[Pérez-Pérez and Avilés-Hernandez, 2016].

Access to Funding: The general trend is that women experience more
difficulties when trying to access to funding and when wanting to benefit
from the advantages of having a consolidate network. Nevertheless, there is
a sense of solidarity between them, given the fact that women are more likely
to invest in other women’s projects [GEM Women’s entrepreneurship
20/21].

Other studies also point out that these difficulties are caused by the fewer
personal assets that women have to serve as guarantee when asking for a credit,
which adds up to the already existing problems they have to face if they want to start
a business [Majlath et al., 2019].

Institutional Frame: This factor affects female entrepreneurship in two ways.
On one hand, economic freedom is key to enable and enhance innovation,
the appearance of creative businesses and new product and services. These
contribute to a sustainable development and to social stability [Gavriluta et
al., 2022]. On the other hand, the greater the size of the public sector the
more difficult it is for entrepreneurs to find a place in the market where their
business ideas can succeed. This negative influence is even more noticeable
when it comes to women’s entrepreneurship rates [Pappas et al., 2017].

2. Women'’s entrepreneurship analysis between Poland and Spain

This comparative study is devoted to the entrepreneurship of women in two
countries: Poland and Spain. These countries were selected for analysis because,
although both are EU members. Poland was part of another the social and
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geopolitical context of two decades ago and started a process similar to that
developed by Spain in the eighties of the last century. Comparative analyzes of
women's entrepreneurship will be conducted for Poland and Spain, taking into
account selected variables included in GEM report [GEM, Women’s
entrepreneurship 2020/2021].

The table 2 shows a comparison between the two countries in various aspects
related to female entrepreneurship. The main similarities and differences between
countries and their causes will be analyzed.

Tab. 2. Entrepreneurship indicators in GEM analyzes - comparison of Poland and Spain

SPAIN POLAND SPAIN POLAND

T.E.A (Women) 4,80% 2,3%|Personally knows an entrepreneur 33,6% 60,6%
W/M Ratio 09 0,6 SOCIETAL PERCEPTIONS

MOTIVATIONS Opportunitty perceptions 14,5% 49,8%
To make a difference 29,9% 21,5%|Capability perceptions 46,9% 50,5%
To build wealth 27,6% 41,5%|Undeterred by fear of failure 33,4% 57,0%
To continue family tradition 17,8% 13,8%|Easy to start a business 32,8% 56,5%
Because jobs are scarce 74,1% 65,6%|New business is good career 55,6% 60,1%

BUSINESS SIZE Business high status 59,2% 63,1%
Solopreneurs 56,2% 30,4%|Good media on new business 48,9% 40,9%
1-5 employees 37,9% 62,5% GROWTH EXPECTATIONS
6-19 employees 5,3% 7,1%|Expecting >6 hires in the next 5 year| 12,0% 24,7%
>20 employees 0,5% 0,0% INNOVATION

SECTOR Innovative product or service 29,4% 19,1%
ICT 6,7% 1,1% INTERNATIONALITATION
Agriculture and Mining 7,5% 5,3%|Export >25% 3,9% 2,1%
Manufacturing and Transport 10,6% 12,8% MARKET FOCUS
Wholesale/Retail 32,8% 24,5%|Local Market 42,1% 67,0%
Fin/Prof/Adm/Consumer Svcs 23,2% 26,6%|National Market 33,1% 29,8%
Gov/Health/Education/Social Svcs 19,1% 29,8%|International Market 21,9% 3,2%
AGE INCOME
18-35 yo 28,0% 41,5%|Lower-third income 35,1% 33,8%
36-54 yo 59,4% 57,4%|Middle income 19,0% 32,5%
55-64 yo 12,6% 1,1%|Upper-third income 45,9% 33,8%
EDUCATION

Some Secondary Education 9,6% 4,3%
Secondary Education 34,8% 20,4%
Post-Secondary Education 44,4% 32,3%
Graduate Education 10,9% 43,0%

Source: own elaboration out of data from [GEM Women’s Entrepreneurship 2020/2021].

In Eurostat statistics, Poland shows much better results in the area of the
unemployment rate than Spain. According this data source, the unemployment rate
in Poland in December 2021 was 2,9%. This is the second result in the European
Union. For comparison, in the same period in Spain the unemployment rate was 13%
[Eurostat, 2021]. Taking into account the TEA of women in both economies (total
early stage entrepreneurship), which shows what percentage of their adult female
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population is trying to start a new business, the situation in Spain appears to be more
optimistic. Almost 5% of Spanish women and only slightly more than 2% of Polish
women try to start a business. In terms of motivation both Polish and Spanish women
agree that the scarcity of jobs is an important stimulus to make the decision of
starting their own business. This makes sense in the case of Spain since its female
unemployment rate in 2020 was 17,4 percent but it is much more surprising for
Poland because of its low rate, only a 3,3 percent [Eurostat, 2020].

Furthermore, Polish women consider that undertaking is a good source of
economic wealth whereas in Spain entrepreneurship is not considered as such
a profitable career option. It may be due to the fact the high amount of taxes and
bureaucratic requirements that exist in Spain, as were commented in previous
sections. This also explains the findings of the GEM: Women’s Entrepreneurship
2020/2021 (p. 57), which shows that around 6 percent of Spanish adult women have
the intention to start their own business in the next 3 years. This rate is almost twice
as high as in Poland. However, the amount of established business, those that have
been running for more than three and a half years, is lower in Spain than in Poland.

Business size follows the same trend in both countries too. Most of the female-
owned businesses are small companies with five or less employees or even run by
just one person. The difficult access to funding as well as the already discussed
women’s tendency to prioritize the stability of their business rather than its growth
and expansion. This can also be the reason of the low rates of internationalization
that the countries show and their consequent stronger focus on local markets,
specially in Poland.

Regarding the sectors in which it is more likely to find female entrepreneurs,
there are not relevant disparities between Poland and Spain except from the ICT
sector, in which Spanish women participate six times as much as Polish ones. It is
possibly related to the fact that in Spain it is easier for entrepreneurs to access to
innovations discovered by public institutions that they can later apply on their
business which reduces the investment they would have had to do in technology.
According to this it also makes sense that the rates of innovation are higher in Spain.

When it comes to the income level of entrepreneurial women in these countries,
we can see that in Poland it is more steadily distributed which may lead to the
conclusion that for Polish women the economic background is not so determining in
their willing to start a business as it is in Spain. Most of Spanish entrepreneurial
women have either low-third income or upper-third income. In the first case they
may be encouraged to undertake because of necessity and in the second case, they
can take the risk of entrepreneurship since they have enough financial support and
they may be able to face the failure of the business.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 15
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Another aspect that matches previous findings is that the majority of the women
who decide to undertake in Poland and Spain are middle-aged and with a post-
secondary education. Given the fact that women face more difficulties when looking
for jobs it is logical that they may need to work longer than men in order to gain the
knowledge and expertise they need to undertake.

Finally, when we look into the societal perceptions, it can be seen that curiously
in Poland women think they have more opportunities and that it is easier to start
a business than they do in Spain, but at the same time they have more fear to failure.
The cause of this problem is the attitude towards entrepreneurs in Poland and
traditional socialization, which perpetuates the stereotypical division of social roles
according to gender. Women are more afraid of the reactions of their closest relatives
to the decision to start their own business - they are afraid of not accepting self-
employment and mostly they are concerned about whether they will agree to take
responsibility for some of the duties related to the household so as to enable
entrepreneurial ones to pursue their professional lives [Glinka and Gudkova, 2011,
p. 70].

3. Business environment and entrepreneurial ecosystem for entrepreneurial
women in Poland and Spain

The key to explaining entrepreneurial attitudes in both countries is to analyze
the ecosystems and conditions conducive to women's involvement in self-
employment. As it can be seen in the graphic above, Poland and Spain follow
a relatively similar trend when analyzing their environment for entrepreneurship
(Tab. 3).

As it can be seen in the graphic above, Poland and Spain follow a relatively
similar trend when analyzing their environment for entrepreneurship.

For instance, access to finance and Government policy: support and relevance
are given very close punctuations. The same happens for other factors such as market
burdens and regulations and physical infrastructure. In some cases, the punctuation
has the exact same value as it occurs with entrepreneurial education at school and
social and cultural norms.

With this information it can be said that both in Poland and Spain the importance
given to entrepreneurship by Government and Education, but also by society is the
same. Moreover, Polish and Spanish entrepreneurs benefit from good infrastructure
and not a very strict market regulation which are important and helpful for
undertaking.
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Tab. 3. Environment for entrepreneurship in Poland and Spain (comparative analysis)
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Source: own elaboration out of data from [GEM Global Report 2020/2021].

However, there are also some disparities between the two countries. Spain
clearly advantages Poland in terms of entrepreneurship programs, entrepreneurial
education post-school and R&D transfer. To a lesser extent, Spain is more highly
valued about its Government policy: taxes and bureaucracy. And finally, Spain’s
strongest factor is commercial and professional infrastructure.

From what the previous paragraph points out, it may be concluded that Spain
shows a higher interest in encouraging entrepreneurship by offering more programs
and providing entrepreneurial formation in the secondary education. In addition,
a good level of R&D transfer means that entrepreneurs in Spain are more likely to
benefit from the industrial and economic developments and innovations achieved by
the Government. Regarding the commercial and professional infrastructure, it means
that in Spain there is a good network of legal, accounting and commercial services
along with a strong property rights’ regulation that offer protection and support to
entrepreneurial businesses. Nevertheless, a lot of fiscal and bureaucratic
requirements need to be fulfilled in order to undertake.

It would be relevant to check if this assessment of the environment agrees with
the actual data and figures of female entrepreneurship in Poland and Spain.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 17



Clara Orantos Gonzdlez, Urszula Kobyliriska

4. Perspectives of development for women’s entrepreneurship in Poland
and Spain

There is a growing tendency in public policy to offer more meaningful, tailored
financial support to female entrepreneurs [OECD, 2017, p. 21]. For example, the
Commission is launching a gender-sensitive funding initiative under InvestEU to
stimulate the financing of businesses and female-led funds. Likewise, there are
a number of public policy instruments used in EU Member States to improve
women's entrepreneurial access to finance: grants, microcredit, crowdfunding and
procurement opportunities, etc. [Martinez-Rodriguez, et al., 2021].

Taking into account the literature on the subject, certain postulates that refer to
the greater presence of women in the business world can be formulated:

* more representation of women in the ICT sector. Nowadays, and specially
after the Covid-19 crisis, it cannot be denied that ICT is a crucial sector of
economy. To try to improve the women’s participation rates in this sector it
is important that European Union policies and actions are aimed to reduce
the skills shortage in ICT and to encourage women to be trained in this field
[Pappas et al., 2017];

» increase female presence in high-growth businesses. As the GEM Women’s
Entrepreneurship 2020/2021 claims: Women outnumber men in offering
innovative products or services in many countries, suggesting that there is
a lot of potential for business growth and expanded market reach. As we saw
before, the levels of innovation in female-owned businesses are not
particularly high neither in Poland nor in Spain. So, in other to change it,
policies and programs should focus on helping women expand their market
focus and access the connections and resources required to scale;

« enhance economic and business freedom. It is well known that the more
restrictions in the economy, the worse the impact in the labor market. In
order to enhance business freedom, which helps and encourages
entrepreneurship, it is needed that the interventions in economy are reduced
to a minimum [Gavriluta et al., 2022].

Conclusions
In today's reality, female entrepreneurs have become part of an important factor

in the entrepreneurial world and are recognized as key factors in economic growth.
Thus, its activities have attracted the attention of both researchers and policy makers.
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Women are much more common than men motivated by the vision of
unemployment, the lack of choice of other ways of earning a living as well as the
desire to prove their worth - to show that they can cope not only with stereotypically
female activities, such as housekeeping or childcare. Research on management styles
shows that it is important they differ. While women prefer more partner-like, less
hierarchical structures, require more time to make decisions because they consider
more information and the consequences of the choice, men are much more likely to
be authoritarian and less concerned with the role of the employee in the company.
In Poland, entrepreneurial attitudes were mainly generated by the economic
transformation and its effects, such as bankruptcy of state-owned companies, lack of
jobs, and a decrease in market demand for labor. It was more distressing for women
than for men. The answer to this was often the setting up of businesses by women
for a better life. Many women have entrepreneurial qualities - they are ambitious,
are not afraid of taking risks, they like challenges. In the presence of opportunities,
these features can reveal themselves and become active, and should also be
strengthened by appropriate education and state policy aimed at providing equal
opportunities women in the labor market. The problem of the functioning of
enterprises managed by women is now more and more willingly taken up in the
sciences of economics or management. This is due to the encouragement in Poland
and other EU countries European to set up your own business. Despite the growing
number of women running their own businesses, their share is still lower than that
of men in the overall accounting. This is mainly due to a number of barriers, mainly
due to harmful stereotypes about the role of women.

This article analyzed and compared two developed European countries: Poland
and Spain, taking into account female entrepreneurship. For this purpose,
a comparison was made of the indicators included in the GEM report — the largest
survey of entrepreneurial attitudes. The results involved in article shows that around
6 percent of Spanish adult women have the intention to start their own business in
the next 3 years. This rate is almost twice as high as in Poland. However, the amount
of established business, those that have been running for more than three and a half
years, is lower in Spain than in Poland. Business size follows the same trend in both
countries too. Most of the female-owned businesses are small companies with five
or less employees or even run by just one person. The difficult access to funding as
well as the already discussed women’s tendency to prioritize the stability of their
business rather than its growth and expansion. Regarding the sectors in which it is
more likely to find female entrepreneurs, there are not relevant disparities between
Poland and Spain except from the ICT sector, in which Spanish women participate
six times as much as Polish ones. Another aspect that matches previous findings is
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that the majority of the women who decide to undertake in Poland and Spain are
middle-aged and with a post-secondary education. Given the fact that women face
more difficulties when looking for jobs it is logical that they may need to work longer
than men in order to gain the knowledge and expertise they need to undertake.
Similar indicators of women's entrepreneurship in both countries allow for the
formulation of similar conclusions and recommendations as to activities and
programs that could support this group of entrepreneurs.

ORCID iD

Urszula Kobylinska: https://orcid.org/0000-0001-9435-7841

Literature

10.

20

Belz F.M., Binder J.K. (2017), Sustainable entrepreneurship: A convergent process
model, Bus. Strateg. Environ., 26, pp. 1-17.

Brush C.G., Carter N.M, Gatewood E.J., Green P.G., Hart M.M. (2006), Growth-
oriented Women Entrepreneurs and Their Businesses: A Global Research Perspective,
Edward Elgar Publishing, Massachusetts.

Carter N.M., Manolova T.S., Manev |.M., Gyoshev B.S. (2007), The differential effect
of men and women entrepreneurs’ human capital and networking on growth
expectancies in Bulgaria, Entrepreneurship Theory and Practice, 31(3), pp. 407-426.
Dvoulety A. (2019), Development of Entrepreneurial Activity in the Czech Republic over
the Years 2005-2017, Journal of Open Innov. Technol. Mark. Complex., 5, p. 38.
Eurostat Unemployment rate by sex, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
tesem120/default/table?lang=en

Gavrilutd N., Grecu S.-P., Chiria H. C. (2022), Sustainability and Employability in the
Time of COVID-19. Youth, Education and Entrepreneurship in EU Countries,
Sustainability, 14(3), 1589.

GEM Global Report, 2020/2021, https://www.gemconsortium.org/file/open?
fileld=50691

GEM  Women’s entrepreneurship ~ 2020/2021  Thriving  through  crisis
https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship

Glinka B., Gudkova S. (2011), Przedsigbiorczosé. Wolter Kluwers Polska, Warszawa.
Holienka M., Jancovicova Z., Kovaci¢ova Z. (2016), Drivers of women
entrepreneurship in Visegrad countries: GEM evidence, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 220, pp. 124-133.

Academy of Management — 6(1)/2022


https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship

Female entrepreneurship in Poland and Spain — comparative analysis

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

Kobeissi N. (2010), Gender factors and female entrepreneurship: International
evidence and policy implications, Journal of international entrepreneurship, 8(1), pp. 1-
35.

Majlath M., Kelemen-Erdds A., Valocikova C. (2019), Understanding SME’s Failure —
Focus on Success Factors and Gender Differences: Comparative Analysis of SMES in
Czech Republic, Hungary and Serbia, Serbian Journal of Management, 14(2), pp. 327-
344,

Martin-Gutiérrez A., Miguel C.F.S., De La Riva-Picatoste B. (2021), Factores
determinantes del emprendimiento femenino en Esparia: Identificacion y andlisis de una
realidad, Cuestiones Pedagogicas. Revista de Ciencias de la Educacién, 2(30), pp. 57-
76.

Moczydtowska J.M., Szydlo J., Peji¢ S. (2020), Conditioning of Entrepreneurial
Attitudes in the Perception of Polish, Ukrainian and Belarusian Students, [in:] Soliman
Khalid (ed.), Proceedings of the 35th International Business Information Management
Association Conference (IBIMA): Education Excellence and Innovation Management:
A 2025 Vision to Sustain Economic Development during Global, 2020, Seville,
International Business Information Management Association, pp. 464-479.
Montero-Gonzalez B., Camacho-Ballesta J.A. (2018), Caracterizacion del
emprendimiento femenino en Espaiia: Una vision de conjunto, REVESCO. Revista de
Estudios Cooperativos, (129), pp. 39-65.

Moriano J.A., Gorgievski M., Laguna M., Stephan U., Zarafshani K. (2011), A Cross-
cultural approach to understanding entrepreneurial intention., Journal of Career
Development, 39(2), pp. 162-185.

Naudin A., Patel K. (2017), Entangled expertise: Women’s use of social media in
entrepreneurial, European Journal of Cultural Studies, 22(5-6), pp. 511-527.

Nazarko L. (2015), Cele i funkcje badan foresightowych w matych i Srednich
przedsiebiorstwach, Studia Ekonomiczne, (229), pp. 121-132.

Pappas M., Papagerasimou Y., Drigas A., Raftopoulos D., Nikolaidis P. (2017), ICT-
based Innovation and Employability for Women.

Peng Z., Lu G., Kang H. (2012), Entrepreneurial intentions and its influencing factors:
A survey of the university students in Xi’an China, Creat. Educ., 3, pp. 95-100.
Pérez-Pérez C., Avilés-Hernandez M. (2016), Explanatory factors of female
entrepreneurship and limiting elements, Suma de Negocios, 7(15), pp. 25-31.

Pigtek W. (2018), Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce—stan obecny i perspektywy
rozwoju, Akademia Zarzadzania 2(3), pp. 41-53.

Szpilko D., Szydto J., Glinska E., Kobylinska U., Rollnik-Sadowska E., Ryciuk U.
(2021), Theoretical and practical aspects of business activity. Business planing, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 21



Clara Orantos Gonzdlez, Urszula Kobyliriska

24. Szydlo J., Szpilko D., Glinska E., Kobylifiska U., Rollnik-Sadowska E., Ryciuk U.
(2022), Theoretical and practical aspects of business activity. Starting a business,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

25. Women in Business. Policies to Support Women’s Entrepreneurship Development in the
MENA Region, OECD, 2012.

26. World Bank (2021), Female Entrepreneurship Resource Point, https://www.
worldbank.org/en/topic/gender/publication/female-entrepreneurship-resource-point-
introduction-and-module-1-why-gender-matters

Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce i Hiszpanii
— analiza poréwnawcza

Streszczenie

W ostatnich dziesiecioleciach przedsiebiorczos¢ kobiet stata sie przedmiotem
zainteresowan badaczy i decydentéw politycznych. Wiele badan potwierdza, ze kobiety sg
rownie przedsiebiorcze jak mezczyzni, co w znacznym stopniu przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego krajéw i regiondw. Pomimo tego, ze wcigz wiekszos¢ bizneséw nadal
prowadzona jest przez mezczyzn, tym samym badania nad przedsiebiorczoscia kobiet
zyskuja na znaczeniu. Celem niniejszego artykutu jest dokonanie analizy poréwnawczej
i oceny zjawiska przedsiebiorczosci kobiet w Polsce oraz nakreslenie perspektyw jego
rozwoju. Zawarte w niniejszym artykule studium poréwnawcze poswiecone jest
przedsiebiorczosci kobiet w dwdch krajach: Polsce i Hiszpanii. Kraje te zostaty wybrane do
analizy, poniewaz oba sg cztonkami UE, a ponadto Polska wpisata sie w inny kontekst
spoteczno-geopolityczny sprzed dwdch dekad i rozpoczeta proces podobny do tego, jaki
rozwineta Hiszpania w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Jako metode badawczg
przyjeto analize desk research, uwzgledniajaca istniejagce dane, tj. publikacje, raporty,
analizy, dane GUS i Eurostat w zakresie analizowanego zjawiska. Analizy poréwnawcze
zostaty przeprowadzone dla tych dwodch krajéw z uwzglednieniem zmiennych
kontekstowych, zawartych w bazach danych Eurostat oraz raporcie GEM (Global
Entrepreneurship Monitor.

Stowa kluczowe

przedsiebiorczos¢ kobiet, GEM, Polska, Hiszpania
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Abstract

During the COVID-19 pandemic era, the importance of employee engagement increased
considerably. Employee engagement paves the way to a high level of employee job perfor-
mance and organizational financial performance within the organization. The main aim of
this study was to investigate employee engagement and its relationships with four con-
structs which can be considered as the dynamics of employee engagement. The selected
four dynamics are leadership, communication climate, information and communication
technology awareness and competency, and trust. The unit of analysis in this quantitative
study was the executive employees in a Sri Lankan organization whose core business in-
volved publishing, printing, book-selling and education. Four hypotheses were tested with
minimal researcher interference in a non-contrived setting as part of this cross-sectional
study. Research findings indicated significant relationships between employee engagement
and leadership as well as communication climate. Connections to information and commu-
nication technology awareness and competency and trust were also established. Further

implications and recommendations have been discussed.

Key words

employee engagement, leadership, communication climate, information and communica-
tion technology (ICT) awareness and competency, trust
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Employee engagement and the facets of its relationships with four constructs ...

Introduction

Prior to the COVID-19 pandemic, the work environment was gradually trans-
forming with the introduction of virtual organizations and offices which allowed
employees to work from home or otherwise outside of traditional offices. In 2001,
19.8 million professionals did some work from home as part of their primary job in
the USA and by 2013, the number of American virtual workers had increased to
more than 23 million, and 23% of all U.S.-based workers performed some work at
home [U.S. Department of Labor, 2014]. During the COVID-19 pandemic, this
working arrangement rose to be the most popular method of carrying on business-
as-usual since the rigid lockdowns imposed by most governments in March 2020
restricted all non-essential employees from travelling to their physical office spaces.
Given the advantageous nature of this phenomenon, including but not limited to
a significant reduction in costs such as transportation, most organizations are at-
tempting to continue this practice in the post COVID-19 pandemic era. Therein lies
the importance of the virtual environment at present.

Since the rapid move from physical to virtual working environments due to the
pandemic, leaders have been driven to engage and build trust amongst their employ-
ees primarily through enhanced communication on Information and Communication
Technology (ICT) platforms such as Zoom, Microsoft Teams and Skype in addition
to the typical emails, phone calls and text messages. The leader plays a very im-
portant role in the creation of good atmosphere at the workplace and trust-based re-
lations [Bulinska-Stangrecka and Bagienska, 2019]. Evidence has been presented in
the past about leaders influencing employee engagement levels through the quantity
of time spent on communication and the perceived quality of those interactions [Ka-
ranges et al., 2015] as well as the communication channel used [Mishra et al., 2014]
and the form of relationship between the two parties involved [Agarwal et al., 2012].
Therefore, it stands to reason that leadership, communication climate, ICT aware-
ness and competency and trust, and their evolving roles are vital to an organization’s
success in the post COVID-19 pandemic era.

Employee engagement is simply a strong emotional bond fostered by an em-
ployee towards the employer which stimulates a willingness to commit energy and
time to the work assigned [Kahn, 1990]. It has been argued that a competitive ad-
vantage can be gained when employees are engaged since it tends to display a posi-
tive impact on organizational and financial performance, productivity, retention and
shareholder return [Iddagoda and Gunawardana, 2017; Bates, 2004; Harter et al.,
2002]. A prior study determined that organizations in the top 25% on an engagement
index had a greater return on assets and shareholder value compared to those in the
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bottom 25% [IBM Corporation and Globoforce Limited, 2018]. However, a recent
study by Gallup [2017] revealed that only 38% of employees in Sri Lanka display
engagement. While this is an improvement over the 14% stated in a previous study
by Gallup [2013], Iddagoda and Opatha [2020] observe that there is still a great need
to increase employee engagement in Sri Lanka.

Hence, discovering the nature of employee engagement during the COVID-19
pandemic era and assessing factors that have a considerable impact on it should be
prioritized by organizations. This study will aid in that endeavor by striving to iden-
tify the impact of the following factors on employee engagement within the virtual
environment during the COVID-19 pandemic era: leadership i.e. the quality of rela-
tionship between direct supervisor and subordinate [Linden et al., 1997], communi-
cation climate i.e. the satisfaction of employee communication needs within an or-
ganization [Welch, 2011], ICT awareness and competency i.e. employee preference
for technology used to communicate within organizations [West and Heath, 2011],
and trust i.e. the extent to which subordinates can rely on their direct supervisors
[Callaghan and Shaw, 2001].

This research paper endeavored to achieve the general i.e., to investigate em-
ployee engagement and its relationships with four constructs i.e. leadership, com-
munication climate, ICT awareness and competency, and trust. Specific objectives
of the study are, to identify the relationship between leadership and employee en-
gagement; to identify the relationship between communication climate and em-
ployee engagement; to identify the relationship between ICT awareness and compe-
tency, and employee engagement; to identify the relationship between trust and em-
ployee engagement.

1. Literature review
The following literature review highlights previous research conducted in the

areas of employee engagement, leadership, communication climate, ICT awareness
and competency, and trust.

1.1. Employee engagement

The term ‘employee engagement’ was introduced and deemed an important con-
cept in 1990 by a researcher named William Kahn while prior analyses had only
considered employee morale, productivity, work ethic and motivation [Kahn, 1990].
Kahn [1990] stated that employee engagement refers to individuals within organiza-
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tions who display a willingness to devote physical, cognitive, and emotional re-
sources to achieve enhanced performance in their roles. In other words, employees
who are intensely focused on completing their work even if extra effort (e.g. longer
hours) must be expended because they feel like their work will make a difference
are engaged employees. He defined employee engagement as the harnessing of or-
ganization members’ selves to their work roles; in engagement, people employ and
express themselves physically, cognitively, and emotionally during role perfor-
mances.

Following Kahn’s [1990] pioneering work, many other definitions of employee
engagement were published. Schaufeli et al. [2002] stated that it is a positive, ful-
filling, work-related state of mind including displays of vigor or enthusiasm, dedi-
cation to the role, and absorption over extended periods of time. Dharmasiri [2010]
theorized that it essentially involves an employee’s head, hands, and heart in relation
to work. And Iddagoda et al. [2016] mentioned that employee engagement is the
extent to which employees are cognitively, emotionally and behaviourally involved
in their jobs and organizations. Also, their view is that employee engagement is
a combination of behaviour and attitude.

Despite such extensive academic research in the field over the past three dec-
ades, as well as growing interest from business practitioners, it has been posited that
employee engagement lacks a universal definition. Therefore, the definition submit-
ted by Iddagoda et al. [2016] with its updated collation of overlapping themes and
its relevance to the Sri Lankan context will be used as the working definition of
employee engagement in this study. lddagoda et al. [2015] is also considered a local
authority on the subject matter due to her numerous contributions to the employee
engagement literature since 2015.

Numerous studies have touted the considerable benefits of an engaged work-
force. Towers Perrin (2003) found a link to increased financial performance as en-
gaged employees were more likely remain within the organization and focus on their
customers. Salanova et al. [2005] complemented that finding by stating that when
employees are engaged, there is an increased likelihood of them spending energy on
interactions with clients. Saks [2006] went on to discover that employee engagement
can mediate work-related attitudes such as job satisfaction, organizational commit-
ment, and organizational citizenship behaviour. Joo and McLean [2006] placed fur-
ther emphasis by presenting a conceptual model which suggests positive relation-
ships among business strategy, engaged employees, human resource practices, and
financial performance.

A notable meta-analysis was conducted by Gallup [2013] across 192 organiza-
tions in 49 industries and 34 countries, and confirmed that engagement is related to
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nine (09) performance outcomes: customer ratings, profitability, productivity, turn-
over, safety incidents, shrinkage (theft), absenteeism, patient safety incidents, and
quality. Christian et al. [2011] and Anitha [2014] both simply conclude that em-
ployee engagement has a significant impact on job performance. Given the mounting
evidence of the effect employee engagement has on an organization’s bottom line, it
would be prudent for management to focus on gauging and enhancing the engage-
ment levels within their firms, especially during unprecedented events such as the
prevailing COVID-19 pandemic.

1.2. Theoretical assertions from the Social Exchange Theory (SET)

As introduced by George Homans in 1958, SET has been commonly drawn upon
by various authorities, including Kahn, in their pursuit to identify the ways in which
organizations may nurture employee engagement since it is touted as being “among
the most influential conceptual paradigms for understanding workplace behaviour”
[Cropanzano and Mitchell, 2005]. Defined simply, SET refers to a series of interac-
tions between two interdependent parties that feel obligated to reciprocate which
leads to trusting, mutually rewarding transactions and relationships over time [Cro-
panzano and Mitchell, 2005]. In essence, it is a relationship where the actions of one-
party results in actions by the other party.

In an organizational context, the reciprocity emphasized by SET occurs when
employees return the benefits they receive from the organization or leaders by in-
creasing performance levels and participating in favourable behaviours that surpass
the job description [Masterson et al., 2000; Wayne et al., 1997]. For example, if
a line manager recognizes a subordinate’s excellent performance during a virtual
team meeting, he/she now feels the need to return the favour to the organization by
clocking more hours at the office, that is an increase in his/her level of engagement.

In harmony with these findings, Harter et al. [2002] determined through a meta-
analysis of 7,939 business units in 36 companies that employee engagement is in-
deed a reciprocal construct to be fostered by organizations. They examined em-
ployee engagement at the business-unit level, mediated by the relationship between
managers and subordinates, and concluded that it has a significant impact on mean-
ingful business unit outcomes including productivity, employee turnover, customer
satisfaction, accidents, and profit. Across the companies evaluated, business units
that scored above the median on employee engagement due to evolved management
practices displayed a 103% higher success rate than those units that scored below
the median. These findings imply that leadership can be used to foster employee
engagement.
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Variables such as communication and trust have also been identified as being
critical facilitators of SET. Wu et al. [2006] asserted that good communication
among team members will result in the development of smoothly functioning rela-
tionships. Other studies have deduced that high quality communication establishes
or increases trust among team members while decreasing contention [Morgan and
Hunt, 1994]. This communication-trust exchange held true when tested in a virtual
work setting as well [Wu et al., 2006]. Moreover, SET provides an important con-
ceptual framework connecting HR practices and trust [Bulinska-Stangrecka and Ba-
gienska 2018]. These discoveries build a strong foundation to surmise that commu-
nication and its components as well as trust will promote employee engagement even
on a virtual platform.

1.3. ICT awareness and competency

Internal communication in organizations has been defined as the exchange of
information both formal and informal between leaders and employees while also
being determined as a significant contributor towards developing and maintaining
optimal employee engagement [Karanges et al., 2015]. Nevertheless, information
dispersal within these organizations is becoming increasingly complicated due to
globalization. Shockley-Zalabeck [2002] furthers this argument by positing that the
increased use of technology has caused a shift from face-to-face teams to virtual
teams. Rationally, the COVID-19 pandemic in 2020 and the resulting lockdowns
would only further complicate already turbulent waters.

ICT, which is defined as any communication device or application such as com-
puter and network hardware and software, phones, radio, television, satellite systems
along with communication device associated applications and services such as video
conferencing, supports this transformation by providing the infrastructure [West and
Heath, 2011]. A vast amount of information can be accessed and shared with thou-
sands of employees in various locations within seconds which is both an inexpensive
and efficient method of communication [West and Heath, 2011]. Shockley-
Zalabeck’s [2002] statement that ICT has become an important and necessary me-
dium for communication rings especially true at present since most employees are
working from their homes as a precaution given the global health crisis.

However, in order to remain competitive in such a sphere, employees are now
required to increase the speed of their work, respond to queries sooner, and develop
their proficiency in technology [Perera et al., 2016; Dewasiri and Tharangani, 2014;
Shockley-Zalabak, 2002; West and Heath, 2002]. Consequently, ICT has been found
to increase employee stress levels due to the information overload [Day et al., 2012]
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which then interrupt their focus and work [Jackson et al., 2003], leading to a reduc-
tion in productivity [O’Driscoll et al., 2010; Lakshani, and Tennakoon, 2020]. An-
dres [2002] suggested that the delay in response due to certain ICT is a negative
outcome since it removes the opportunity to seek immediate clarification. Rainey
[2000] argued that virtual communication allows for a limited spectrum of verbal
and non-verbal cues which typically assist in understanding messages, thus involv-
ing a great margin for error. He also insisted that virtual meetings may have become
less effective and engaging in comparison to face-to-face meeting due to factors such
as a lack of visual cues, technological issues, the attendees’ tendency to multitask,
maintaining momentum, and decreased interactivity which may progress to miscom-
munication or even conflict. Therefore, the need to engage employees is felt more
keenly as organizations continue to operate in a dynamic and virtual environment
[Watson-Manheim et al., 2012], and no other environment being as dynamic and
virtual as the post COVID-19 pandemic era.

1.4. Communication climate

Welch [2011] declared that communication is a psychological need expressed
by an employee which organizations have to fulfil in order to maintain and develop
employee engagement. This declaration was accompanied with a model which illus-
trated the potential impact of communication on employee engagement at an organ-
izational level as seen in Figure 1 below.
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Fig. 1. A model of employee engagement from a communication perspective.
Source: Welch [2011].

Within Figure 1, Welch [2011] extracts from both Kahn [1990] and Bakker and
Demerouti [2008] in identifying that communication is an essential component
which enables the four (04) psychological antecedents of engagement (meaningful-
ness, safety, availability, and the newly introduced commitment) and promotes the
six (06) physiological dimensions of engagement (emotional, cognitive, physical,
dedication, absorption, and vigor).

1.5. Leadership

A leader can be defined simply as a person who essentially influences diverse
followers in order to guide their focus towards achieving organizational objectives
[Winston and Patterson, 2006]. The issue of leadership is an important component
of current organizational science [Bulinska-Stangrecka et al., 2021]. Welch [2011]
emphasized that senior leadership communication plays a key role in employee en-
gagement. She asserted that effective leadership and corporate communication will
ensure the necessary psychological conditions are created, giving rise to the physio-
logical dimensions of engagement, which will finally spur on desirable outcomes
such as innovation, competitiveness, and organizational effectiveness [Welch 2011].
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Similar findings were submitted by multiple authors. Macey and Schneider
[2008] proposed that leadership has an effect on engagement while also moderating
the facets of the concept. Shuck et al. [2011] discovered a theme of leadership play-
ing a key role in employee engagement. Reissner and Pagan [2013] stated that en-
gagement is affected by two-way communication between managers and their em-
ployees. And Alfes et al. [2013] were certain that an employee’s relationship with
his or her immediate supervisor was a main determinant of engagement eventually
leading to positive behavioral outcomes.

1.6. Theoretical assertions from the Leader-Member Exchange Theory
(LMX)

The Leader—Member Exchange theory (LMX) theory established by Graen and
his colleagues in the 1970s is rooted in SET and provides a rationale for how lead-
ership can influence employee engagement by focusing on the relationship between
a manager and subordinate is the view of Martin et al. [2010]. Linden et al. [1997]
state that the central premise of LMX is that the relationships formed between man-
agers or leaders and their subordinates or members differ within work units. In form-
ing these relationships, the two parties tend to exchange material resources, emo-
tional support, physical or mental effort, and information.

Those relationships that involve the exchange of material and non-material
goods that extend beyond the specifications in the job description are labelled high
LMX relationships or in-group exchanges [Linden and Graen, 1980]. For example,
such a member may bring in a new product development idea to the company even
though they themselves are an Executive in the HR department, resulting in the
leader offering him/her a role as HR Lead in a cross-functional project or assigning
him/her a mentor from the Marketing function. Whereas those that are limited to
exchanges carried out as per the employment contract are termed low LMX relation-
ships or out-group exchanges [Dansereau et al., 1975]. For example, such a member
would produce 100 bottles of jam per month and the leader would reward him/her
with the allocated monthly incentive in the Rewards Policy. This variation in rela-
tionships is largely due to members diverging in terms of needs and contributions
while leaders have limited time and resources to dedicate. It has been discovered that
almost 90% of all work units are differentiated according to the abovementioned
LMX relationships [Dansereau, et al., 1975; Linden and Graen, 1980] so it stands to
reason the LMX relationships are prevalent in the virtual work environment too.

Scandura and Pellegrini [2008] argued that the type of relationship a leader fos-
ters with a member can have an impact on many general work outcomes including
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performance, job satisfaction, trust in supervisor, willingness to contribute, and or-
ganizational commitment. High LMX relationships have been found to lead to more
goal commitment [Dansereau et al., 1975; Liden and Graen, 1980] which in turn
directly relates to employee engagement [Saks, 2006]. Additionally, those members
who enjoy high LMX relationships are provided a wide range of benefits including
premier assignments, cooperative interactions, ample resources, emotional support,
and more communication [Kacmar et al., 2003; Liden and Graen, 1980] and com-
munication has previously been illustrated as having an impact on employee engage-
ment [Welch, 2011]. Further studies supported the significant positive association
between LMX and trust i.e. high LMX relationships being characterized by more
trust between parties [Wat and Shaffer, as cited in Scandura and Pellegrini, 2008]
and trust has also been found to affect employee engagement as elaborated under
3.7.Thus, the type or quality of LMX can potentially play a role in employee engage-
ment.

1.7. Trust

According to Bulinska-Stangrecka, and Iddagoda [2020] trust is a virtue. The
origin of ‘virtue’ is the Latin virtus, which means ‘strength’ or ‘skill” [Nowakowski,
2015]. Virtues are helpful for the development of a moral or civilized society [Idda-
goda, 2020; Nowakowski, 2014; Opatha, 2010]. Trust can be defined as a reciprocal
relationship between two or more actors, in the corporate sphere [Gambetta, 1990].
Callaghan and Shaw [2001] simply described trust as the element of a corporate re-
lationship that establishes the extent to which one party is certain they can rely on
the integrity of the promise offered by the other party. According to Savolainen et
al. [2014], individuals contemplate adjusting their behaviour after examining each
other’s trustworthiness. For example, if a manager has proven that he/she will reward
monthly team performance with a substantial cash prize, subordinates are more
likely to make an extra effort to meet departmental KPIs. This study will focus on
trust between employees and their direct leaders, such as supervisors, managers or
work-group leaders [Aryee et al., 2002; Brower et al., 2000] since it has been found
that leaders can facilitate employee engagement through trust [Wang and Hsieh,
2013]. Mayer and Davis [1999] based their investigation of the development of trust
for top management on five-factor model of Mayer et al. [1995] viewed trust as a
willingness to be vulnerable and confirmed that the level of trust for another specific
party in an organization has an impact on important organizational processes and
outcomes. Furthermore, two meta-analyses established that employee trust in their
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leaders is also positively related to other desirable outcomes, such as job perfor-
mance and negatively related to counter-productive work outcomes, such as inten-
tion to quit the organization [Colquitt et al., 2007; Dirks and Ferrin, 2002]. The pos-
itive influence trust has on employee engagement has been investigated and estab-
lished through extensive research [Chughtai et al., 2015; Ugwu et al., 2014; Yildiz
et al., 2017]. Additionally, Stinglhamber et al. [2006] stated that as employees in-
crease their trust in supervisors, their favourable perceptions of the overall organi-
zation will also be enhanced.

Hence, interest in leadership, communication climate, ICT awareness and com-
petency, and trust continues to expand in both the academic and professional com-
munities as research displays the integral role they tend to play in employee engage-
ment. As the COVID-19 pandemic progresses, it can generally be observed that the
resulting uncertainty has transformed this interest into an urgency to investigate the
best ways of moving forward.

The four (04) hypotheses derived from the conceptual and theoretical evidence
are: (H1) There is a relationship between leadership and employee engagement; (H2)
There is a relationship between communication climate and employee engagement;
(H3) There is a relationship between ICT awareness and competency, and employee
engagement; and (H4) there is a relationship between trust and employee engage-
ment. Figure 2 illustrates the nomological network/conceptual framework with hy-
potheses.

Leadership =~ H1

Communication |l H2

Climate
Employee
Engagement
ICT Awareness &
= H3
Competency
Trust - H4

Fig. 2. Nomological network/conceptual framework with hypotheses

Source: own elaboration.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 33



Employee engagement and the facets of its relationships with four constructs ...

2. Research methodology

This quantitative study represented the population of employees who worked in
a virtual environment within Sri Lanka during the COVID-19 pandemic induced
lockdown. A sample of fifty eight (58) managerial employees was engaged through
convenient sampling from a Sri Lankan organization where the core business in-
cludes publishing, printing, book-selling and education. Roscoe as cited in Sekaran,
2003 stated that when deciding the sample size, one that is larger than 30 and less
than 500 is appropriate for most research. This is the sampling rule that the research-
ers of this study adhered to. The primary data collection method was a self-adminis-
tered online survey. The five (05) variables of this study were evaluated through both
established and novel measures while participant demographic data was also gath-
ered to ensure the analysis of trends. The measurement scale used in this study was
the five-point Likert-type scale. Sekaran and Bougie [2010] stated that there are six
components in research design. Namely the purpose of the study, type of investiga-
tion, extent of researcher interference with the study, study setting, unit of analysis,
and the time horizon of the study. The purpose of the study was explanatory or hy-
pothesis testing. The extent of researcher interference with the study was minimum.
The type of investigation was correlational. The unit of analysis was individual i.e.
managerial employee (executive/manager). The study setting was non-contrived.
And the time horizon of the study was cross-sectional.

3. Research results

Table 1 below presents the details of reliability (Cronbach’s alpha) for the scales
and sub-scales used to measure the variables. In the social sciences, values at or
above .7 are considered acceptable [Nunnally and Bernstein, as cited in Tavakol and
Dennick, 2011]. The Cronbach’s alpha values of all variable scales and sub-scales
employed in this study confirmed its reliability and validity.

Tab. 1. Reliability and Validity Tests for Variable Scales and Sub-Scales

Variable Scales and Sub-Scales Cronbach’s o
(Reliability Coefficient)
1 Employee Engagement 0.91
2 Leadership 0.89
3 Communication 0.98
3.1. Communication Relationship 0.98
3.2. Quality of Information 0.94
3.3. Opportunities to Communicate 0.86
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Variable Scales and Sub-Scales Cronbach’s a
(Reliability Coefficient)
3.4. Reliability of Information 0.79
4 ICT Awareness and Competence 0.89
5 Trust 0.72

Source: own elaboration.

H1: There is a relationship between Leadership and Employee Engagement

A Spearman’s Correlation investigation established a significantly strong, posi-
tive relationship between Leadership and Employee Engagement (rs[58] = .64, p <
0.01) as shown in Table 2 below. Thus, the null hypothesis is rejected and the alter-
nate hypothesis accepted. In other words, 96% of participants that displayed a high
level of engagement also indicated that they had a high quality relationship with their
direct supervisor and vice versa while working from home during the lockdown pe-
riod.

Tab. 2. Correlation between Employee Engagement and Leadership

Employee Leadership
Engagement
Spearman's rho [Employee Engagement |[Correlation Coefficient 1.000 0.643**
Sig. (2-tailed) . 0.000
N 58 58

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Source: own elaboration.

H2: There is a relationship between Communication Climate and Employee En-
gagement

A Spearman’s Correlation investigation established a significantly moderate,
positive relationship between Communication Climate and Employee Engagement
(rs[58] = 0.48, p < 0.01) as shown in Table 3 below. Thus, the null hypothesis is
rejected and the alternate hypothesis accepted. In other words, 98% of participants
that displayed a high level of engagement also indicated that they perceived the com-
munication climate within the organization to be satisfactory while working from
home during the lockdown period.
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Tab. 3. Correlation between Employee Engagement and Communication Climate

Employee Communication
Engagement Climate
Spearman's rho |[Employee Correlation Coefficient 1.000 0.478**
Engagement Sig. (2-tailed) . 0.000
N 58 58

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Source: own elaboration.

H3: There is a relationship between ICT Awareness and Competency and Em-
ployee Engagement

Despite a Spearman’s Correlation investigation establishing a weak, positive
relationship between ICT Awareness and Competency, and Employee Engagement,
it could not be classified as significant (rs[58] = 0.23, p > 0.05) as shown in Table 4
below. Thus, the null hypothesis is accepted. In other words, some participants who
displayed a high level of engagement also showed a high level of awareness, com-
petency, and preference for the ICT used by direct supervisors to share information
while working from home but not enough to rule out a chance connection since some
participants who did not prefer the ICT also appeared to be highly engaged in their
work.

Tab. 4. Correlation between Employee Engagement and ICT Awareness and Competency

Employee ICT Awareness
Engagement | & Competency

Spearman'srho  [Employee Engagement [Correlation Coefficient 1.000 0.226
Sig. (2-tailed) . 0.088
N 58 58

Source: own elaboration.

H4: There is a relationship between Trust and Employee Engagement

Despite a Spearman’s Correlation investigation establishing a weak, positive re-
lationship between Trust and Employee Engagement, it could not be classified as
significant (rs[58] = 0.24, p > 0.05) as shown in Table 5 below. Thus, the null hy-
pothesis is accepted. In other words, some participants who displayed a high level
of engagement also showed a high level of trust towards their direct supervisors dur-
ing the lockdown period but not enough to rule out a chance connection since some
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participants who did not trust their direct supervisors also appeared to be highly en-
gaged in their work.

Tab. 5 Correlation between Employee Engagement and Trust

Employee Trust
Engagement
Spearman's rho [Employee Engagement |Correlation Coefficient 1.000 0.241
Sig. (2-tailed) ) 0.068
N 58 58

Source: own elaboration.

4, Discussion

This study aimed at evaluating Employee Engagement and its relationship with
4 other concepts namely, Leadership, Communication Climate, ICT Awareness and
competency, and Trust in a virtual organizational environment during the unprece-
dented initial COVID-19 pandemic induced lockdown in early 2020.

In doing so, it recognized that a high level of Employee Engagement prevailed.
Despite slight concern over meetings being the nature of the work frequently en-
gaged in. This finding primarily concludes the existence of a state including displays
of vigor or enthusiasm, dedication to the role, and absorption over extended periods
of time [Bakker and Demerouti, 2008]. These factors are also incorporated in Idda-
goda et al. [2016]’s approach, therefore it can be said that employees were cogni-
tively, emotionally and behaviourally involved in their jobs and the organization at
large too.

In line with the first objective, the findings displayed a significantly strong and
positively correlated relationship between Employee Engagement and Leadership,
along with an overall high level of quality relationships between direct supervisors
and subordinates. Despite evidence of a concern that subordinates may not be as-
sisted adequately or “bailed out” by their direct supervisor in the event of a challeng-
ing situation. This confirms the involvement of respect, trust, and obligation between
the two parties as posited by Graen and Ulh-Bien [1995]. It also supports both the
Social Exchange Theory in that a reciprocal effect exists, and the Leader-Member
Exchange theory in that the type of relationship a leader fostered with a member had
an impact on organizational outcomes [Scandura and Pellegrini, 2008].

With respect to the second objective, the findings directed the researcher to con-
clude that Employee Engagement does indeed have a significant and positively cor-
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related relationship with Communication Climate, specifically the quality and relia-
bility of information employees receive from their direct supervisors. Overall, em-
ployees perceived a good communication climate within the organization, relating
to the supervisor-subordinate communication relationship and opportunities to com-
municate to the direct supervisor as well, in line with model developed by Balakrish-
nan, Masthan and Chandra in 2013. This supported the Social Exchange Theory and
Welch’s [2011] declaration that communication is a need expressed by an employee
which organizations have to fulfil in order to maintain and develop employee en-
gagement. However, it is important to note that the quality and reliability of infor-
mation received from co-workers was a cause for concern in comparison, especially
given Homans’s assertion that good communication among team members will re-
sult in the development of smoothly functioning relationships and inevitably organ-
izational outcomes [Wu et al., 2006].

Regarding the third objective, the findings determined only a weak positively
correlated relationship between Employee Engagement and ICT Awareness and
Competency. However, significant relationships prevailed with both Leadership and
Communication Climate, supporting Welch’s [2011] position that senior leadership
communication plays a key role in employee engagement, in line with Social Ex-
change Theory as well as Shockley-Zalabeck’s [2002] discovery that ICT has be-
come an important and necessary medium for communication. Holistically, employ-
ees preferred the ICT used by direct supervisors to share information, contradicting
Rainey’s [2000] argument that virtual communication may have become less effec-
tive in comparison to face-to-face meetings due to factors such as technological is-
sues. Email, mobile phone calls, and WhatsApp messenger were preferred over oth-
ers in line with their frequency of use by direct supervisors, despite it being in the
exact reverse order. Only employees’ lack of preference for Skype and Viber either
due to lack of use or awareness and competency to do so suggested a cause for con-
cern.

Regarding the fourth and final objective, the findings presented only a weak
positively correlated relationship between Employee Engagement and Trust. How-
ever, a significant relationship was discovered between Trust and Communication
Climate. Additionally, corresponding with Social Exchange Theory, Trust was in-
corporated in the Leadership instrument as a factor that contributes substantially to-
wards the development of a high-quality relationship between direct supervisors and
subordinates [Graen and Ulh-Bien, 1995]. And overall, employees fostered a high
level of trust towards the direct supervisor while working from home. Hence, iden-
tification of Mayer et al. [1995] is that trust i.e., a willingness to be vulnerable to-
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wards another party has an impact on important organizational outcomes is sup-
ported. Despite the above, concern was expressed over needing to keep an eye on
the direct supervisor, being open to criticism from the direct supervisor, and allowing
the direct supervisor influence over personal decisions.

5. Recommendations

To begin with, the following recommendations consider the need to maintain
and/or enhance the level of Employee Engagement within the organization.

The findings of this study reflect a common assertion that most employees are
not satisfied with the meetings they currently engage in frequently since they tend to
lack structure, constrain time allocated to other work activities, and are unproductive
in general. Hence, on the surface, a virtual communication campaign can be
launched stating that all virtual meetings are to be commenced with a visual or vocal
reminder about the meeting agenda and a team member assigned to ensure compli-
ance on a rotation basis. On a deeper level, it would be prudent for management to
engage in executive coaching to nurture effective meeting leadership behaviour such
as asking questions, summarizing, and testing for consensus more frequently rather
than disagreeing, attacking opposition, and sharing information sparingly [Perkind,
2009].

Given this study’s identification of email being the ICT most preferred by em-
ployees, management is encouraged to shift their focus from the current favourite of
the direct supervisors i.e., WhatsApp Messenger. Besides satisfying employees, re-
questing most sensitive business information to be shared over email has the added
advantage of privacy and confidentiality over social media. It will also prove easier
to keep track of and confirm approvals and amendments in the event of a misunder-
standing.

This study also discovered that co-workers are not considered reliable sources
of good quality information. It is a possibility that their contrasting positive outlook
on information shared by direct supervisors is related to superiors possessing more
information than those lower on the hierarchy and therefore being able to provide
direction during unprecedented times. A simple method of addressing this concern
would be to organize team meetings on a weekly or daily basis to keep all team
members informed. Town Hall meetings for the whole organization would also be
beneficial as they would provide a sense of the bigger picture. Additionally, fun team
activities such as quiz nights or workout challenges may also build team spirit and
camaraderie outside of work responsibilities.
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Such informal initiatives are also likely to improve upon the supervisor-subor-
dinate relationship, especially the trust element, and lead to the perception that as-
sistance will be provided during challenging times in contrast to this study’s find-
ings. One-on-one catchups with team members on a bi-weekly basis may also help
direct supervisors monitor potential challenges that individual employees may need
assistance with managing during such an uncertain time e.g. domestic schedules of
children. Overall, the abovementioned illustrates that there are many convenient
methods of maintaining and enhancing the level of Employee Engagement within
the organization.

6. Limitations

The limitations of this study are as follows. The first limitation, being that only
a single organization provided respondents. The second limitation, being that data
was gathered from managerial employees alone. The third limitation, being that only
four constructs were evaluated in relation to Employee Engagement.

These limitations can also be considered as opportunities for future academic
research where Employee Engagement is evaluated in many organizations, data is
collected from employees outside of the managerial cadre, and the impact of con-
structs other than Leadership, Communication Climate, ICT Awareness and Com-
petency, and Trust is investigated.

Conclusion

Four hypotheses were tested in this study. The first hypothesis, there is a rela-
tionship between leadership and employee engagement, and the second hypothesis,
there is a relationship between communication climate and employee engagement,
are accepted. The third hypothesis, there is a relationship between ICT awareness
and competency, and employee engagement, and the fourth hypothesis, there is no
relationship between trust and employee engagement, were rejected. Overall, data
analysis and interpretation established that Employee Engagement was significantly
related to both Leadership and Communication Climate but only weakly related to
ICT Awareness and Trust amongst employees who worked from home during the
lockdown period at this organization. In conclusion, this study primarily established
that a high level of Employee Engagement was observed amongst employees work-
ing in a virtual environment during the initial COVID-19 induced lockdown in early
2020. It also identified that the factors of Leadership, Communication Climate, ICT
Awareness and Competency, and Trust made an impact on the level of Employee
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Engagement during that period. Therefore, working from home can be deemed a
viable alternative to working from the office in the future as organizations would not
lose their competitive advantage and would continue to drive people-focused results.
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Zaangazowanie pracownikow i aspekty jego relacji
z czterema konstruktami: studium ery pandemii COVID-19

Streszczenie

W erze pandemii COVID-19 znaczenie zaangazowania pracownikéw znacznie wzrosto. Za-
angazowanie pracownikéw toruje droge do wysokiego poziomu wydajnosci pracy pracow-
nikdw i wynikéw finansowych organizacji w organizacji. Gtéwnym celem tego badania byto
zbadanie zaangazowania pracownikéw i jego zwigzkdw z czterema konstruktami, ktére
mozna uznac za dynamike zaangazowania pracownikdw. Wybrane cztery rodzaje dynamiki
to przywddztwo, klimat komunikacji, Swiadomosc¢ i kompetencje w zakresie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych oraz zaufanie. Jednostkg analizy w tym badaniu ilosciowym
byli pracownicy kadry kierowniczej w organizacji na Sri Lance, ktérej podstawowa dziatal-
nos¢ obejmowata publikowanie, drukowanie, sprzedaz ksigzek i edukacje. W ramach tego
badania przekrojowego przetestowano cztery hipotezy. Wyniki badan wskazujg na istotne
relacje miedzy zaangazowaniem pracownikéw i przywédztwem, a klimatem komunikaciji.
Ustanowiono réwniez powigzania ze Swiadomoscig, kompetencjami i zaufaniem w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Omdwiono dalsze implikacje i zalecenia.

Stowa kluczowe

zaangazowanie pracownikéw, przywaddztwo, klimat komunikacji, Swiadomos¢ i kompeten-
cje w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), zaufanie
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja tendencji w zakresie marketingowej strategii internacjo-
nalizacji na podstawie danych bibliometrycznych literatury opublikowanej w ostatnich la-
tach w bazach Web of Science oraz Scopus. W badaniu zostaty wykorzystane podstawowe
techniki metody bibliometrycznej. Przeprowadzona analiza pozwolita ocenic¢ rozwdj badan
nad marketingowymi strategiami internacjonalizacji oraz dokona¢ identyfikacji publikacji
majgcych kluczowe znaczenie dla tego obszaru badan. Okazato sie, ze najwieksza ilo$¢ ba-
dan koncentruje sie na zagadnieniu strategii internacjonalizacji, a marketingowa strategia
internacjonalizacji stanowi pewng luke w publikacjach naukowych. Najwiecej badan z ana-
lizowanego zakresu pochodzi z Wielkiej Brytanii. Gtdwne tematy badawcze z obszaru mar-
ketingowych strategii internacjonalizacji skupiaja sie wokot roli marketingu internetowego,
strategii adaptacji i standaryzacji oraz wszelkich dziatan marketingowych wspierajacych in-
ternacjonalizacje przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe

marketingowa strategia internacjonalizacji, internacjonalizacja, bibliometria

Wstep
Bibliometria stanowi zbior technik badawczych, ktére mozna wykorzystaé¢ do

analiz piSmiennictwa naukowego [Klincewicz, 2009, s. 25]. Wyrodznia si¢ bibliome-
tri¢ ewaluacyjnag dotyczaca oceny osrodkow naukowych i badaczy, ktora opiera si¢

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 49


mailto:sandrasnarska@gmail.com

Analiza bibliometryczna zagadnienia marketingowej strategii internacjonalizacji ...

glownie na liczbie cytowan artykutow [Bornmann, i Daniel, 2008, s. 80] oraz biblio-
metri¢ deskryptywna, ktora znajduje zastosowanie w analizach tendencji badan na-
ukowych, identyfikacji istotnych badaczy czy osrodkéw naukowych [Klincewicz,
2012, s. 34-40; Czerniawska i Szydto, 2020; Winkowska i in., 2019]. W artykule
zastosowane zostato podejscie ewaluacyjne polaczone z analizg tendencji i kierun-
kéw badan naukowych nad marketingowymi strategiami internacjonalizacji.

Przeszukujac bazy danych Scopus i Web of Science, znaleziono jedng analize
bibliometryczng poswigcong strategiom marketingowym w procesie internacjonali-
zacji w kontekscie inteligentnych miast na podstawie danych pobranych z bazy EB-
SCO w latach 2009-2021. Publikacja ,,Marketing innovation and internationaliza-
tion in smart city development: a systematic review, framework and research
agenda” autorstwa M. Christofi jednak nie koncentrowata si¢ na powigzaniach tych
strategii z miedzynarodowymi przedsigbiorstwami, a jedynie z samorzadami.
W Polsce zaobserwowany zostat brak badan bibliometrycznych dotyczacych zagad-
nienia marketingowych strategii internacjonalizacji.

W zwiazku z tym podjeto probe analizy bibliometrycznej dla tematu marketin-
gowych strategii internacjonalizacji. Celem artykutu jest zidentyfikowanie i przea-
nalizowanie glownych nurtow w badaniach naukowych na podstawie danych
bibliometrycznych literatury opublikowanej w ostatnich latach w bazach Web of
Science oraz Scopus.

1. Dane i metodologia badan

Dane wyjs$ciowe do badania zostaty zebrane z bazy Web of Science oraz Scopus
w dniu 4 grudnia 2021 roku. Dokonano wyszukania publikacji naukowych, ktore
zawieraly w swoim tytule, abstrakcie lub stowach kluczowych wyrazenia
»internationalization strategy” lub ,,,marketing internationalization strategy”. Prze-
glad obejmowat lata 1992-2021 i dotyczyt obszaru — Biznes, zarzadzanie i rachun-
kowos¢. Laczna liczba odnalezionych dokumentéw dla dwoch wyrazen w bazach
Web of Science i Scopus wynosi 5449. Szczegotowe kryteria i wyniki przegladu
publikacji dla baz Web of Science i Scopus przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Kryteria i wyniki filtrowania publikacji w bazach Web of Science i Scopus

Fraza Kryteria filtrowania Scopus Web of Science
internationalization strategy tytut, abstrakt 3531 257
marketing internationalization stowa kluczowe 374 19
strategy
internationalization strategy 2085 166

50 Academy of Management — 6(1)/2022



Sandra Snarska

Fraza Kryteria filtrowania Scopus Web of Science
marketing internationalization obszar - biznes, 301 19
strategy zarzadzanie i rachunkowo$é
internationalization strate 3531 122
marketing internationalizf’zon artykuty opublikowane w cza-
sopismach 301 14
strategy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus i Web of Science.

2. Wyniki analizy

Pierwszy etap analizy bibliometrycznej stanowi ocena zmian zainteresowania
badaczy problematyka strategii internacjonalizacji, W tym tych marketingowych.
W bazach Web of Science oraz Scopus tacznie odnaleziono 4707 dokumentow dla
lat 1992-2021, ktore zawieraly w swoim tytule, abstrakcie lub stowach kluczowych
wyrazenia ,,internationalization strategy” oraz ,,marketing internationalization stra-
tegy”. Dalsza selekcje publikacji ograniczono do obszaru — biznes, zarzadzanie i ra-
chunkowos¢, gdzie taczna liczba odnalezionych dokumentow dla frazy ,,internatio-
nalization strategies” wynosi 2857, z kolei dla ,,marketing internationalization stra-
tegies” — 320.

Informacje zawarte na rysunku 1 przedstawiajg zestawienie liczby publikacji
po$wieconym marketingowym strategiom internacjonalizacji dla bazy Scopus i Web
of Science. Baza Scopus zdecydowanie przoduje w liczbie publikacji. Pierwsze pu-
blikacje w bazie Web of Science pojawity sie w 2007 roku.
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Rys. 1. Liczba publikacji poswieconych zagadnieniu marketingowych strategii internacjonalizacji w la-
tach 1992-2021 w bazach Web of Science oraz Scopus
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2 przedstawia liczbe publikacji poswigconych zagadnieniom marketin-
gowych strategii internacjonalizacji oraz strategii internacjonalizacji w latach 1992-
2021 w bazie Scopus. Liczba publikacji dedykowanych zagadnieniu strategii inter-
nacjonalizacji zdecydowanie przewaza nad liczba publikacji z zakresu marketingo-
wych strategii internacjonalizacji.
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Rys. 2. Liczba publikacji poswieconych zagadnieniom marketingowych strategii internacjonalizacji
oraz strategii internacjonalizacji w latach 1992-2021 w bazie Scopus
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszy artykul w bazie Scopus poswigcony strategiom internacjonalizacji
»Multinational company strategy and host country policy” autorstwa Nygaard A.
i Dahlstorm R., ukazat si¢ w 1992 roku w Scandinavian Journal of Management.
W artykule przedstawiono opis przypadku norweskiego przemyshu naftowego
w celu zilustrowania wzajemnego oddziatywania strategii inwestycyjnej i polityki
rzadowe;j.

W przypadku bazy Web of Science, pierwsza publikacja z zakresu strategii in-
ternacjonalizacji ,,Internationalisation Strategies in the Automotive Sector. The PSA
Peugeot Citroen and Fiat Auto Groups: a Comparison between the two Models™ uka-
zata si¢ w 2011 roku na konferencji ,,1st International Conference on Globalization:
Business, Finance and Education” przez autorow R. Bagherzadeha i A. Tabarsa. Pu-
blikacja dokonuje poréwnania strategii internacjonalizacji producenta samochodoéw
marki Peugeot ze strategiami wdrozonymi przez konkurenta - firme Fiat.
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Natomiast pierwszy artykut dotyczacy bezposrednio marketingowych strategii
internacjonalizacji w bazie Scopus pt. ,,Internationalization of the firm and impacts
of videotex networks” pochodzi z 1992 roku i jest autorstwa C. Steinfield, L. Caby,
P. Vialle. Artykut dotyczy analizy studiow przypadku osmiu przedsigbiorstw i ich
kluczowych strategii migdzynarodowych z wykorzystaniem wideotekstu.

W bazie Web of Science pierwsza publikacja dotyczaca koncepcji marketingo-
wych strategii internacjonalizacji pt. ,,The value of internationalization: Disentan-
gling the interrelationship between regionalization strategies, firm-specific assets re-
lated to marketing and performance” autorstwa A. Ral-Trebacza pojawita si¢ w 2018
roku w Multinational Business Review.

Kolejny etap badan bibliometrycznych stanowi analiza cytowan zawarta w ta-
beli 2, ktora obrazuje skalg oddziatywania wybranej publikacji naukowej. W bazie
Scopus zidentyfikowano 10 najczeséciej cytowanych artykutow poswieconych mar-
ketingowym strategiom internacjonalizacji. Opracowania z tego obszaru byty cyto-
wanie lacznie 9263 razy. Najczesciej cytowang publikacja w bazie, z liczbg 343 cy-
towan stanowi artykut H. Shiuh-Nan i Ch. Te-Yi, pt. ,,Using data envelopment anal-
ysis to measure hotel managerial efficiency change in Taiwan”, opublikowany
w czasopi$mie Tourism Management w 2003 roku. Natomiast w bazie Web of
Science najczesciej cytowana publikacja jest artykul autorstwa J.M. Shapiro pt.
»Smart cities: Quality of life, productivity, and the growth effects” opublikowany
w magazynie The Review of Economics and Statistics w 2006 roku.

Tab. 2. Ranking artykutéw o najwiekszej liczbie cytowan dotyczacych marketingowych strategii inter-
nacjonalizacji w bazie Scopus

Liczba
Lp. Autor Tytut Czasopismo Rok cytowan
(udziat %)
Using data envelopment
1 Shiuh-Nan H., Te-Yi analysis t_o mez.jls_ure hotel Tourism Man- 2003 343 (4%)
Ch. managerial efficiency agement
change in Taiwan
The Born Globals A new International
2 | @ystein M. generation of small Euro- Marketing 2002 253 (3%)
pean exporters Review
3 | Granstrand O. Towards a theory O.f the Research Policy | 1998 254 (3%)
technology-based firm
Entrepreneurs' relation-
ships for internationaliza- International
4 | Wheelerb C. . . L . . 2005 200 (2%)
tion: Functions, origins and | business review
strategies
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https://www-scopus-com.bazy.pb.edu.pl/record/display.uri?eid=2-s2.0-0346297688&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=c0486797caeabfa0911e4dfe1fffe5c3&sot=a&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscopubyr%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2c%221999%22%2ct%2c%221998%22%2ct%2c%221997%22%2ct%2c%221996%22%2ct%2c%221995%22%2ct%2c%221994%22%2ct%2c%221993%22%2ct%2c%221992%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct&sessionSearchId=c0486797caeabfa0911e4dfe1fffe5c3&relpos=300&citeCnt=7
https://www-scopus-com.bazy.pb.edu.pl/record/display.uri?eid=2-s2.0-0346297688&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=c0486797caeabfa0911e4dfe1fffe5c3&sot=a&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscopubyr%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222014%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct%2c%222007%22%2ct%2c%222006%22%2ct%2c%222005%22%2ct%2c%222004%22%2ct%2c%222003%22%2ct%2c%222002%22%2ct%2c%222001%22%2ct%2c%222000%22%2ct%2c%221999%22%2ct%2c%221998%22%2ct%2c%221997%22%2ct%2c%221996%22%2ct%2c%221995%22%2ct%2c%221994%22%2ct%2c%221993%22%2ct%2c%221992%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct&sessionSearchId=c0486797caeabfa0911e4dfe1fffe5c3&relpos=300&citeCnt=7
https://www-scopus-com.bazy.pb.edu.pl/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6701637589&zone=
https://www-scopus-com.bazy.pb.edu.pl/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14020742700&zone=
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wardena J.

tional market performance
in SME internationalisation

nal of Marketing

Liczba
Lp. Autor Tytut Czasopismo Rok cytowan
(udziat %)
Naresh K. Malhotra, leensnons of service qual- .
Francis M. Uleado ity in developed and devel- | International
5 - Jlgado, oping economies: multi- Marketing 2005 190 (2%)
James Agarwal, G. country cross-cultural com- | Review
Shainesh, Lan Wu . ¥
parisons
Export market-oriented be-
havior and export perfor-
Cadogan J.. Olli Kui- mance: Quadratic and Journal of Inter-
6 'g ! . moderating effects under | national Marke- | 2009 185 (2%)
valainen, SundqvistS. | . . .
differing degrees of market | ting
dynamism and internation-
alization
| h isti
Boter Carin Holmqu- 'ndustry'c ar'actt'erlstlcs and Journal of Busi-
7 . internationalization pro- . 1996 176
ist H. . . ness Venturing
cesses in small firms
A review of the foundation,
international marketing
Aspelund A., Koed . European Jour-
! for- 2007 152 (1,69
8 Madsen T., Moen @. strategles,.and per or nal of Marketing 00 52 (1,6%)
mance of international
new ventures
- . . Int tional
9 Alexander N., Myers The retail internationalisa- hr)laerLZ?ci;c;na 2000 150 (1,6%)
H. tion process .
Review
Examining the role of inter-
national entrepreneurship
O'Cass A., W - . . . " |E Jour-
10 ass A., Vreera innovation and interna- uropean Jour 2009 145 (1,5%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus.

Kolejny etap analizy bibliometrycznej stanowita weryfikacja liczby cytowan

W odniesieniu do kraju pochodzenia autorow publikujacych artykuty poswigcone
marketingowej strategii internacjonalizacji w bazie Scopus. W tabeli 3 przedsta-
wiono panstwa, z ktorych pochodzg autorzy najczesciej publikujgcy w bazie Scopus,
wraz z liczbg cytowan, publikacji oraz liczbg cytowani przypadajaca na jedng publi-
kacje.
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Tab. 3. Kraj pochodzenia autoréw najczesciej publikujgcych w bazie Scopus

Lp. Panstwo Cytowania Publikacje Cytowania na publikacje
1 Wielka Brytania 2053 69 29,7
2 USA 1297 61 21,3
3 Wrtochy 301 33 9,1
4 Hiszpania 323 31 10,4
5 Szwecja 1115 27 41,3
6 Chiny 107 25 4,3
7 Kanada 869 23 37,8
8 Australia 1204 22 54,7
9 Francja 262 19 27,6
10 Niemcy 252 17 14,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus.

Na podstawie danych zbudowano liste 10 panstw. Autorzy publikujacy w ob-
szarze marketingowej strategii internacjonalizacji pochodza gldwnie z Wielkiej Bry-
tanii, Stanow Zjednoczonych, Wtoch, Hiszpanii oraz Szwecji. Najwyzsza ogolna
liczba cytowan (2053 cytowan) pochodzi z Wielkiej Brytanii, jednocze$nie przy naj-
wyzszej liczbie publikacji (69 publikacji). Publikacje pochodzace z Australii cha-
rakteryzuja si¢ najwyzsza liczba cytowani na 1 publikacje (54,7 cytowan).

3. Whioski

Glowne tematy badawcze z obszaru marketingowych strategii internacjonaliza-
cji koncentruja si¢ wokot roli mediow spotecznosciowych i marketingu interneto-
wego w procesach ekspansji zagranicznej, strategii marketingowych wykorzystywa-
nych na rynkach zagranicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem strategii adaptacji
i standaryzacji oraz wszelkich dziatan marketingowych wspierajacych internacjona-
lizacjg przedsiebiorstw. Tabela 4 przedstawia gléwne kierunki badan nad marketin-
gowymi strategiami internacjonalizacji wraz z autorami wybranych artykutéw nau-
kowych.

Tab. 4. Gtéwne tematy badawcze w obszarze marketingowe;j strategii internacjonalizacji

Badania Autorzy

Mazzucchelli, A., Chierici, R., Di Gregorio, A., Chiacchierini C. (2021) Is
Facebook an effective tool to access foreign markets? Evidence from in-
ternational export performance of fashion firms; Dethine B., E. Enjolras,
Monticolo D. (2020) Digitalization and SMEs’ Export Management: Im-
pacts on Resources and Capabilities; Florido-Benitez L. (2021) Interna-
tional mobile marketing: a satisfactory concept for companies and us-
ers in times of pandemic

Media spotecznosciowe
i marketing internetowy
w kontekscie internacjo-
nalizacji
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Badania Autorzy
Palumbo, F., Herbig, P.A. (2002) Trade Shows and Fairs An Important
Part of the International Promotion Mix; Ronald Kalafsky V., Gress

Narzedzia marketin- Douglas R. (2017) Trade Fairs as an Export Marketing and Research
gowe wspierajgce eks- Strategy: Results from a Study of Korean Advanced Machinery Firms;
pansje zagraniczng Hadjikhani A., Woo Lee J., Park S. (2016) Corporate social responsibility

as a marketing strategy in foreign markets: The case of Korean MNCs in
the Chinese electronics market

Vignali C.(2001) Tesco's adaptation to the Irish market, Fuchs M.,
Strategie marketingowe | Kostner M. (2016) Antecedents and consequences of firm’s export mar-
adaptacji i standaryzacji | keting strategy: An empirical study of Austrian SMEs; Cantoni AD.

na rynkach zagranicz- (2019) Estratégias de marketing internacional adotadas no processo de
nych internacionalizagdo de franquias: um estudo de caso multiplo no setor
de vestuario

Barreiros Porto R., Borges Gomes Akitaya P., Santos Oliveira D. (2021)
Country of brand origin positioning and financial performance: effects
on internationalized companies from an emerging market; Festa G.,
Rossi M., Kolte A., Situm M., (2020) Territory-based knowledge man-
agement in international marketing processes — the case of “Made in
Italy” SMEs

Zrédto: opracowanie wiasne.

Roznice kulturowe spo-
tykane na rynkach zagra-
nicznych, postrzeganie
marki ze wzgledu na kraj
pochodzenia

Warto zaznaczy¢ iz, blisko potowa zweryfikowanych publikacji pomimo wyste-
powania frazy marketing internationalization strategy w swoim abstrakcie, badz sto-
wach kluczowych odnosita si¢ do charakterystyki strategii internacjonalizacji, z je-
dynie nielicznymi fragmentami po$wigconymi marketingowym strategiom interna-
cjonalizacji.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza bibliometryczna wskazuje na pewna luke dotyczaca
ilosci badan z zakresu marketingowych strategii internacjonalizacji. Wyniki prze-
prowadzonej analizy nalezy traktowa¢ jako wstepne i wymagajace dalszej weryfi-
kacji. Wskazane bytoby dokonanie poglebiajacych analiz dla zagadnienia marke-
tingu miedzynarodowego — international marketing, ktore mogtyby wytoni¢ dodat-
kowy kontekst badan nad marketingiem wspierajagcym ekspansj¢ przedsi¢biorstw.

Na zakonczenie analizy warto wyodrebni¢ jej podstawowe ograniczenia:

1. Analiza zostata przeprowadzona na zbiorze danych pobranych z baz Scopus
i Web of Science dnia 04.12.2021 r.

2. Badania zostaly przeprowadzone poprzez wpisanie okreslonej frazy w polu
wyszukiwania.
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3. Obejmuje przedziat czasowy od 1992 do 2021 r.
4. Dotyczy artykulow naukowych, w tym materialow konferencyjnych.
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Bibliometric analysis of the marketing internationalization
strategies in international scientific literature

Abstract

The aim of the article is to identify trends in the marketing internationalization strategy area
on the bibliometric data from the literature published in recent years in the Web of Science
and Scopus databases. Study used the bibliometric basic techniques. The conducted analy-
sis made it possible to evaluate the development of research on marketing internationali-
zation strategies and to identify publications of key importance for this area of research. It
turned out that the greatest amount of research is focused on the issue of internationaliza-
tion strategy, and the internationalization strategy of marketing is a certain gap in scientific
publications. Most of the studies in the analyzed scope come from Great Britain. The main
research topics in the area of internationalization marketing strategies focus on the role of
internet marketing, adaptation and standardization strategies and all marketing activities
supporting the enterprises internationalization.
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bibliometric analysis, marketing internationalization strategy, internationalization
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Streszczenie

Jako cel pracy przyjeto ocene sytuacji finansowej przedsiebiorstwa Dino Polska S.A. Oceny
dokonano na podstawie analizy wskaznikowej, oceniono ptynnosc¢ finansowg, rentownos¢,
sprawnos¢ dziatania oraz zadtuzenia. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2017-2019. Prze-
prowadzono réwniez analize przyczynowa z wykorzystaniem modelu Du Ponta. Wyniki
wskazuja, ze przedsiebiorstwo posiada zdolnos¢ do regulowania zobowigzan. Badany pod-
miot nalezy do branzy spozywczej, uzasadnione sg wiec nizsze wartosci wskaznikéw ptyn-
nosci. Rentownos¢ aktywdw, sprzedazy i kapitatu wtasnego w catym trzyletnim okresie wy-
kazywato tendencje wzrostowa. Sytuacje finansowg przedsiebiorstwa mozna ocenié pozy-
tywnie ze wzgledu na zwiekszong efektywnosé w zarzadzaniu majgtkiem oraz zwiekszong
efektywnos¢ zaangazowanych kapitatow wtasnych, co przektada sie na mozliwos¢ uzyskania
wiekszych dywidend oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe

analiza wskaznikowa, ptynnos¢, rentownosé, zadtuzenie
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Wstep

Funkcjonowanie podmiotow gospodarczych w warunkach wspotczesnej gospo-
darki wymaga stalej kontroli oraz oceny zachodzacych zjawisk finansowych we-
wnatrz oraz na zewnatrz przedsigbiorstwa. Jednym z warunkow sprawnego i efek-
tywnego dziatania przedsi¢biorstwa na rynku jest analiza osiagnigtych wynikow go-
spodarczych, ktérag mozna przeprowadzi¢ za pomoca narzedzi analizy finansowe;.
Ocena biezacej kondycji finansowej pozwala na okre$lenie stanu przedsiebiorstwa
i jego miejsca na rynku, a takze pozwala na wyznaczenie kierunkow dziatania i roz-
woju jednostki gospodarczej. Analiza finansowa jest istotnym instrumentem zarza-
dzania przedsiebiorstwem i wciaz pozostaje waznym narzedziem oceny jego sytua-
cji finansowej. Umozliwia oceng przebiegu proceséw gospodarczych, a takze po-
zwala na wyodrebnienie zwigzkow przyczynowo-skutkowych powstajacych pomie-
dzy okreslonymi kategoriami ekonomicznymi. Analiza finansowa powinna by¢ sto-
sowana w kazdym przedsigbiorstwie bez wzgledu na jego wielko$¢, forme organi-
zacyjno-prawng czy rodzaj dziatalnoséci. Odpowiednio dobrane narzg¢dzia analizy fi-
nansowej zapewniajg ich uzyteczno$¢ i gwarantujg poprawng oceng sytuacji majat-
kowo-finansowej przedsi¢biorstwa. Kondycja finansowa przedsigbiorstwa jest nie-
zwykle waznym zagadnieniem z punktu widzenia jej zdolnosci do przetrwania i roz-
woju na rynku.

Jako cel pracy przyjeto oceng sytuacji finansowej przedsigbiorstwa Dino Polska
S.A. Przedsigbiorstwo to wybrano jako studium przypadku. Jest to ogolnopolska
sie¢, ktora jest wiodgcym graczem w stale rosngcym segmencie $redniej wielkosci
supermarketow. Dino S.A. to takze jedna z najszybciej rozwijajacych sig¢ sieci han-
dlu artykutami spozywczymi w Polsce, pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy
i liczby sklepow, mimo wysokiej konkurencji w tej branzy. Jako ze zmiany w oto-
czeniu zewnetrznym sg dynamiczne, istnieje potrzeba ciaglego monitorowania sytu-
acji finansowej przedsigbiorstw.

1. Przeglad literatury

Do oceny sytuacji finansowej przedsigbiorstw wykorzystywany jest szeroki za-
kres metod i narzedzi badawczych [Kucinski, 2018, s. 130]. Analiza sytuacji finan-
sowej badanego podmiotu sprowadza si¢ do zinterpretowania potencjatu finanso-
wego danego podmiotu gospodarczego przy wykorzystaniu danych, ktoére wynikaja
ze sprawozdania finansowego [Wiatrzyk, 2018, s. 161]. Wybor odpowiedniej me-
tody oceny sprawozdan finansowych zalezy z kolei od celu analizy finansowej. Me-
tody analizy finansowej przyjmujg przy tym szczegdlne znaczenie, ktore zwigzane
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jest z wigkszym ich charakterem metodycznym niz teoretycznym, polegajacym na
przyporzadkowaniu odpowiednich wielkos$ci liczbowych, a dalej ich pomiarem oraz
oceng [Bronowicki, 2009, s. 57]. Metody og6lne opierajg si¢ na zasadach logiki i do-
tycza poprawnego myslenia, kojarzenia faktow i skutkow oraz prawidlowego wnio-
skowania, a w ich ramach wyodrebnia si¢ trzy gtowne metody: dedukcji, indukcji
i redukcji [Bronowicki, 2009, s. 58]. Kryterium ich rozr6zniania stanowi kolejnos¢
rozpatrywanych przez nie zjawisk. Metody ogolne wskazuja jedynie przyjety kieru-
nek badan, stad konieczne jest rOwniez zastosowanie odpowiednich metod szczego-
lowych, ktére umozliwiajg badania o charakterze przyczynowym. W ramach metod
szczegotowych wyrdznia si¢ metody porownan i metody analiz przyczynowych,
ktére wyodrebniono ze wzgledu na stopien wnikliwosci badan oraz metody analiz
ilosciowych i jakosciowych. W analizie finansowej powszechne zastosowanie ma
metoda poréwnan. W zalezno$ci od przyjetej przez badacza podstawy poréwnania
wyodrebnia si¢ okreslone rodzaje poréwnan [Sieminska, 2002, s. 105-109]. Z uwagi
na uwarunkowania gospodarki rynkowej zyskujg na znaczeniu porownania w prze-
strzeni, bowiem rynkowe gospodarowanie opiera si¢ na idei konkurencji, a to powo-
duje konieczno$¢ obserwacji otoczenia podmiotéw gospodarczych [Stepien i Kaspe-
rowicz-Stepien, 2007, s. 179]. Metoda analizy przyczynowej stanowi natomiast po-
glebiony etap badania wskaznikow ekonomicznych, a ma na celu okreslenie wptywu
danych czynnikow na powstawanie odchylen, ktére zostaty ujawnione w toku ana-
lizy porownawczej. Okreslenie czynnikow, ktore oddziatujg na ksztattowanie okre-
slonych wskaznikéw ekonomicznych dokonuje si¢ w toku logicznego rozumowania,
ktére oparte jest zar6wno na obserwacji rzeczywistego przebiegu danych proceséw
gospodarczych, jak i znajomosci ich tresci ekonomicznych. Przy czym rozumowanie
to wymaga zwrdcenia uwagi na istniejace zaleznos$ci, ktére wystepuja miedzy zda-
rzeniami gospodarczymi, a co za tym idzie miedzy wskaznikami ekonomicznymi
0 r6znym zakresie i stopniu ztozono$ci [Bronowicki, 2009, s. 63-64]. Wsréd metod
szczegdtowych wyodrebnia si¢ rowniez metody jakoSciowe, ktore obejmujg badanie
okreslonych zwiagzkow i zaleznosci w postaci opisowej, werbalnej, bez nadania im
ilosciowego, a wigc mierzalnego wyrazu. Cechuje je prostota i fatwos¢ zastosowa-
nia, niemniej ich podstawowa wadg jest brak mozliwosci doktadnego oszacowania
zaleznosci, ktore istniejg pomigdzy analizowang zmienng ekonomiczng a czynni-
kami jg okreslajacymi, co przektada si¢ na precyzyjne rozpoznanie charakteru bada-
nych zaleznosci, uscislaniu zbioru czynnikéw, a nastepnie uporzadkowaniu ich pod
wzgledem sity oraz kierunku oddziatywania na analizowana zmienng ekonomiczna
[Stepien i Kasperowicz-Stepien, 2007, s. 179-180]. Zazwyczaj metody te stosowane
sa do badan wstepnych, tworzac niejako grunt dla zastosowania metod ilosciowych.
Bardziej jednoznaczny i obiektywny charakter majg metody ilo§ciowe i to one sg
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podstawa do podejmowania decyzji w przedsi¢biorstwie [Kaciuba, 2018, s. 73-74].
W celu wzbogacenia wartoSci poznawczych wynikow analizy finansowej zaleca sig
Iaczenie roznych metod [Bronowicki, 2009, s. 61]. Zarowno w praktyce gospodar-
czej, jak i w teorii funkcjonuje wiele r6znych metod, ktére umozliwiaja wielokie-
runkowa ocene prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci [Kucinski, 2018,
s. 130]. Zazwyczaj ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa prowadzona jest
dwuetapowo: jako analiza wstepna, a w dalszym postgpowaniu analiza wskazni-
kowa, a zrédtem informacji jest sprawozdawczos$¢ finansowa [Wasniewski i Sko-
czylas, 2005, s. 111]. Analiza wskaznikowa stanowi najpopularniejszg oraz najsze-
rzej prezentowang w literaturze przedmiotu metod¢ pomiaru oraz oceny sytuacji fi-
nansowej przedsiebiorstw, a tym samym podstawowe narzgdzie, ktore wykorzysty-
wane jest w analizie finansowej i zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi [Korol,
2013, s. 14]. Pewnym jej ograniczeniem jest opieranie si¢ na danych z przesztosci,
stad koniecznos$¢ zastosowania rowniez analizy otoczenia [Stepien i Kasperowicz-
Stepien, 2007, s. 177].

2. Metodyka badan

Temat opracowano na podstawie literatury przedmiotu oraz sprawozdan finan-
sowych przedsigbiorstwa Dino Polska S.A. Przedsigbiorstwo to istnieje od 1999
roku, zatrudnia 16530 pracownikéw a wartos¢ aktywow spotki wynosi 3 918 286
tys. zt (dane za 2019 rok). Jest to spotka akcyjna z dominujacym kapitatem polskim.
Glownym przedmiotem dziatalnos$ci jest sprzedaz detaliczna prowadzona w niewy-
specjalizowanych sklepach z przewaga zywnosci, napojow oraz wyrobow tytonio-
wych (47.11.Z) oraz niewyspecjalizowana sprzedaz hurtowa zywno$ci, napojow
oraz wyrobow tytoniowych (46.39.Z). Oceny kondycji finansowej przedsigbiorstwa
dokonano na podstawie analizy wskaznikowej. Metoda ta umozliwita oceng takich
obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak ptynno$¢ finansowa, rentownos$é,
sprawnos¢ dziatania oraz zadtuzenie [Gabrusewicz, 2007]. Zakres czasowy analizy
obejmuje lata 2017-2019. Przeprowadzono roéwniez analiz¢ przyczynowa z wyko-
rzystaniem modelu Du Ponta, ktory pozwala na ustalenie zalezno$ci wskaznika ren-
townosci kapitatu wiasnego od innych wskaznikow. Na potrzeby tej analizy zdefi-
niowano nastgpujace wskazniki finansowe [Sokotowska, 2012, s. 49-51]:

» wskaznik rentowno$ci kapitatu wlasnego, ktory okresla wielko$¢ wyniku fi-

nansowego netto przypadajgcego na jednostke kapitatu zaangazowanego
przez wiascicieli,
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* wskaznik rentownos$ci sprzedazy, ktory okre§la efektywno$¢ operacyjng
i jest obliczony jako relacja wyniku netto do przychoddéw netto ze sprze-
dazy, wyrazajac ile jednostek zysku generuje kazda jednostka sprzedazy;

* wskaznik obrotowosci aktywow, obliczony jako relacja przychodéw ze
sprzedazy do §redniego stanu aktywow;

* wskaznik struktury kapitatlu, obliczany jako relacja $redniego stanu kapita-
16w wiasnych do $redniego stanu zobowigzan. Okres$la on strukture zaanga-
zowanych w firmie kapitatéw wtasnych, informujac o zadtuzeniu spotki ka-
pitatem obcym.

Wiyniki analizy finansowej przedsigbiorstwa Dino S.A. przedstawiono na tle in-

nych przedsigbiorstw o podobnym profilu dziatalnosci, tj. Eurocash i Allegro.

3. Woyniki badan

Zdolnosci jednostki do terminowego regulowania zobowigzan krotkotermino-
wych okresla si¢ na podstawie wskaznika ptynnosci biezacej, ktérego prawidtowa
warto$¢ powinna miesci¢ si¢ w granicach od 1,2 do 2,0 [Gabrusewicz, 2014].

P 0.33
Wakaznik plynnoéci szybkie 0,37

I .34
I 0.4

Wikaznik érodkow pienieznych 0,31

I 029
— 067

Wskaznik plynnoscibiezace) 0.68

I 0.65

m2017 =m2018 m2019

Rys. 1. Wskazniki ptynnosci finansowej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bilansu badanego przedsiebiorstwa.

Wynik w tym przedziale oznacza, iz dane przedsi¢biorstwo charakteryzuje si¢
zdolno$cig do regulowania swoich biezacych zobowiazan. W przypadku badanej
spotki wartos¢ tego wskaznika w badanym okresie byta znacznie nizsza (rys. 1).
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Nalezy jednak zwrocié szczeg6lng uwage na fakt, iz spotka Dino Polska S.A. pro-
wadzi dziatalno$¢ handlowa i detaliczng, a ponadto jest duzym podmiotem gospo-
darczym funkcjonujacym na rynku. Aby stac si¢ kontrahentem w relacjach z innymi
podmiotami, zazwyczaj duze przedsigbiorstwa stawiajg warunek w postaci odroczo-
nych terminow zaptaty. W zwiazku z tym, kredyt kupiecki (najtanszy z dostepnych
kredytow) oferowany przez dostawcow powoduje, ze uzasadnione sg nizsze niz
1 warto$ci wskaznika biezacej ptynnosci finansowej. W wiekszosci podmiotow
dziatajacych w tej samej branzy, wskaznik ptynnosci biezacej jest na do$¢ niskim
poziomie (0,66) [https://www.biznesradar.pl/,14.04.2021], co niekoniecznie moze
swiadczy¢ o tym, iz badany podmiot nie posiada odpowiedniej ptynnosci finansowe;j
[Janik i in. 2014, s. 65].

Wskaznik ptynnosci szybkiej informuje czy dane przedsigbiorstwo na czas re-
guluje swoje zobowiazania bez potrzeby uptynniania rzeczowych aktywow obroto-
wych [Gabrusewicz, 2014, s. 333]. Wskaznik ten powinien mie¢ warto$¢ rowna badz
wigkszg od 1 (1,0-1,2) [Czekaj i Dresler, 1998, s. 216]. W przypadku spotki Dino
warto$¢ wskaznika ptynnosci szybkiej byta znacznie nizsza (0,33-0,37). W podob-
nych firmach z branzy spozywczej (Eurocash i Allegro) srednia warto$¢ wskaznika
ptynnosci szybkiej oscylowata w granicach 0,21 [https://www.biznesradar.pl/,
14.04.2021].

Warto$¢ wskaznika srodkéw pienigznych, inaczej wskaznik ptynnosci gotowko-
wej, wskazuje w jakim stopniu zobowigzania spotki moga by¢ pokryte przez biezacy
stan §rodkow pienigznych. W przypadku spotki Dino Polska S.A. wskaznik ten byt
wyzszy w calym okresie badawczym, co wskazuje na nadptynnos¢ finansowsa. Nad-
ptynno$¢ moze takze oznacza¢ negatywne skutki w przypadku jej rentownosci. Jed-
nak spotka kierujac si¢ wltasnym doswiadczeniem mogta ustali¢ ten wskaznik na
wyZszym poziomie, a moze to by¢ zasadne, gdyz klienci spotki znaczng czg$¢ zobo-
wigzan ptacg w formie gotowkowej. Wyzszy poziom gotowki daje spotce pewne
zabezpieczenie na wypadek niesSciggalnosci naleznosci od odbiorcow. Wowczas
spotka bedzie w stanie na czas uregulowaé biezace zobowigzania [Gabrusewicz
2014, s. 337]. Ponadto nalezy podkresli¢, iz warto$¢ powyzszego wskaznika nie uka-
zuje w rzeczywistosci sytuacji finansowej danej spotki, gdyz np. kredyt w rachunku
obrotowym, w do$¢ istotnym stopniu moze minimalizowa¢ ryzyko utraty ptynnosci
finansowe;j.
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0
Wskaznik rentownoéci kapitalu wlasnego L0 21 43
wow I 5.9
B 206
Wekaznik rentownoséci sprzedazy (ROS) 3,58
417
[ RN
Wskaznik rentownosci aktywow (ROA) 7.00
B =12

m2017 =2018 m2019

Rys. 2. Wskazniki rentownosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bilansu oraz rachunku zyskéw i strat badanego
przedsiebiorstwa.

Jednym ze wskaznikow oceny rentownosci jest rentowno$¢ aktywow. Nalezy
podkresli¢, iz wskaznik ten nie posiada ustalonych wzorcowych wielkosci. Jednakze
im jest on wyzszy, tym kondycja finansowa danego podmiotu jest lepsza. W rezul-
tacie wysokie warto$ci tego wskaznika oznaczajg wysoka rentowno$¢ aktywow ogo-
lem [Gad, 2015]. Analizujac rentownos¢ aktywow badanej spotki nalezy zauwazyc,
ze w latach 2017-2019 jego wartos¢ zwigkszata sig, co nalezy oceni¢ pozytywnie
(rys. 2). Warto$¢ wskaznika ROA w przedsigbiorstwie Dino zdecydowanie prze-
wyzsza $rednig warto$¢ wskaznika rentownosci aktywéw w podobnych firmach
z branzy spozywczej (Eurocash 1 Allegro), dla ktorych warto$¢ tego wskaznika nie
przekraczata 3,93 [https://www.biznesradar.pl/, 14.04.2021].

Podobnie wzrostowe wartosci przyjat wskaznik rentownosci sprzedazy. Wskaz-
nik rentownosci sprzedazy w latach 2017-2019 w podobnych firmach z branzy spo-
zywcze] (Eurocash i Allegro) ksztaltowal si¢ na poziomie S$rednio 2,72
[https://www.biznesradar.pl/, 14.04.2021]. Jedynie w 2017 roku wskaznik ROS
w badanym przedsiebiorstwie nie osiagnat sredniej przyjetej dla branzy spozywczej
i byl nizszy o 0,66. Wzrastajagce wartosci wskaznika rentownosci sprzedazy z roku
na rok oznaczaja wzrost konkurencyjnos$ci spotki. Wazna role w ocenie rentownosci
peini wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego (ROE). W 2019 1. jego warto$¢ wzro-
sta prawie dwukrotnie w stosunku do 2017 roku. Wzrost wartosci tego wskaznika
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dobrze prognozuje dla spotki i oznacza zwigkszong efektywnos¢ zaangazowanych
kapitatow wlasnych w firmie. Stwarza to mozliwo$¢ uzyskania wigkszych dywidend
oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju przedsigbiorstwa. Jako, ze w przypadku wskaz-
nika rentownosci kapitalow wlasnych nie istnieje optymalny poziom do interpretacji
przyjeto stope inflacji (2017 - 2%, 2018 - 1,6%, 2019 - 2,3%). Wysokos¢ wskaznika
ROE w badanym okresie znaczaco przewyzszata inflacjg, co swiadczy o tym, ze
korzystne jest lokowanie kapitalu w tym przedsigbiorstwie.

Tab. 1. Model Du Ponta

. Dyna-

Wskainiki | 2017 | 2018 | 2019 | PYnamika | Welyw | G Welyw

17/18 17/18 18/19 18/19
wskaznik ren-
townosci kapi- | 0,2549 | 0,2243 | 0,1405 0,8797 - 0,6267 -
tatu wtasnego
wskaznik ren-
townosci netto | 0,0417 | 0,0358 | 0,0206 0,8568 -0,0370 0,5747 -0,0992

sprzedazy
wskaznik obro-
towosci akty- | 1,9459 | 1,9572 | 1,9991 1,0058 0,0014 1,0214 0,0038
WOw
wskaznik struk-
tury kapitatu

0,4675 | 0,4537 | 0,4130 0,9705 -0,0072 0,9104 -0,0168

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania finansowego.

Wptyw zmiany poszczegoélnych czynnikdéw na ksztattowanie si¢ wskaznika ren-
townosci kapitatu wlasnego mozemy ocenic¢ na podstawie danych zawartych w ta-
beli 1. Zauwaza si¢ tendencje spadkowa w odniesieniu do rentownosci sprzedazy
oraz struktury kapitatu. Ponadto, nieznaczny wzrost rotacji aktywow miat wptyw na
poprawe rentownosci kapitatu wlasnego. Natomiast wptyw takich czynnikow jak:
rentownos$¢ netto sprzedazy oraz struktura kapitatu doprowadzity do ostabienia ren-
towno$ci kapitatu wlasnego. W analizowanych latach gldéwna przyczyna zmniejsze-
nia rentowno$ci wilasnych kapitalow przedsiebiorstwa byl spadek rentownosci
Sprzedazy.
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Wskaznik obrotu zobowiazaniami biezacymi

Wilkaznik obrotunaleznogciami 7312

) . 2,00
Wskaznik obrotu aktywami 1,96
1,95
. 1255
Wskaznik obrotu zapasami 1361
N 12,68

m2017 =2018 m2019

Rys. 3. Wskazniki sprawnosci dziatania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bilansu oraz rachunku zyskdéw i strat badanego
przedsiebiorstwa.

Wskaznik obrotu zapasami informuje o wykorzystywaniu wlasnych zapasow
przez podmiot gospodarczy. Jego wysokie wartosci wskazuja, iz liczba obrotéw za-
pasami jest duza i tym samym wielko$¢ srodkéw zamrozona w zapasach jest mniej-
sza, co na ogot jest korzystne dla przedsiebiorstwa. Natomiast niskie wartosci
wskaznika obrotu zapasami wskazujg na zbyt wysokie zapasy w przedsi¢biorstwie,
co w konsekwencji doprowadza do wzrostu kosztow magazynowych. Rownoczesnie
jego wynik mozna zinterpretowac takze jako ilo$¢ odtworzonych zapaséw z uzyska-
nych przychodoéw ze sprzedazy w danym roku [Gabrusewicz 2014, s. 354].
Uwzgledniajac wyniki badanego podmiotu nalezy zauwazy¢, iz w 2017 r. spotka
wymienita zapasy okoto 13 razy, w kolejnym roku — 14, natomiast w 2019 r. — 13
razy (rys.3.). Dokonujac analizy zapasow warto zwroci¢ uwage na ksztattowanie sie
przychodow ze sprzedazy i nastepnie dokonaé porownania z obrotowoscig zapasow.
W latach 2018-2019 wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy wzrosta (w 2018 roku-
5832221 zt; w2010 r.- 7 624 411 z}), przy jednoczesnym spadku obrotowosci za-
pasow. Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze spotka na biezaco uzupetnia zapasy, nie dopro-
wadza do nadmiernego sktadowania, przez co obniza koszty magazynowania. War-
to$¢ innego wskaznika, a mianowicie wskaznika obrotu aktywami wynosita od 2,00
w 2017 r. do 1,95 w 2019 r. Zaobserwowane zmniejszenie powyzszych wartosci na
przestrzeni lat oceniono jako zjawisko relatywnie niekorzystne.

Wskaznik obrotowosci nalezno$ciami informuje, ile razy w ciggu roku przed-
sigbiorstwo otrzymato nalezno$ci od odbiorcow. W 2017 r. badane przedsigbiorstwo

68 Academy of Management — 6(1)/2022



Martyna Sankowska, Zofia Kotoszko-Chomentowska

otrzymalo naleznosci okoto 72 razy, w 2018 r. — 73 natomiast w 2019 — 76 razy.
Literatura nie podaje jak jest wzorcowa wielko$¢ danego wskaznika. Powinna jed-
nak by¢ ona uzalezniona od terminu oczekiwania na zaptate, jaka jest sktonna przy-
ja¢ spotka w odniesieniu do swoich odbiorcéw [Gabrusewicz 2014, s. 356].

Tak jak w przypadku analizy zapasow warto zwrdci¢ uwage na ksztaltowanie
si¢ przychodow ze sprzedazy. Wiedzac, ze w latach 2017-2019 tendencja przycho-
dow jest wzrostowa, tak samo jak wskazniki obrotu nalezno$ciami, oznacza to, ze
sprzedajac produkty Dino Polska S.A. jednoczesnie zyskuje naleznosci od odbior-
cow. Najlepszym rozwigzaniem bytoby, gdyby przychody ze sprzedazy wzrastaty,
przy jednoczesnym spadku nalezno$ci, co oznaczatoby, ze naleznosci sa stale spta-
cane przez odbiorcow. W przypadku badanej spotki sytuacja finansowa przedsie-
biorstwa pod tym wzgledem prezentuje si¢ relatywnie dobrze.

Dokonujac analizy wskaznika obrotowosci zobowigzaniami w badanym przed-
sigbiorstwie nalezy zauwazy¢, iz jego warto$¢ malata z roku na rok. W 2017 r. spotka
okoto 4,23 razy kredytowata swoja dziatalnos¢, w 2018 roku — 4,17 razy, natomiast
juz w 2019 — tylko 3,97. Wskaznik obrotu zobowigzaniami w dniach wynosit odpo-
wiednio 86, 87 1 92 dni. To oznacza, ze spotka otrzymywata naleznosci od swoich
odbiorcéw srednio po 5-ciu dniach od momentu sprzedazy, natomiast byta zobowig-
zana zaptaci¢ swoim dostawcom dopiero po 86 dniach w 2017 roku oraz kolejno po
87 dniach i 92 dniach. Taka relacja pomiedzy wskaznikami korzystnie wptywa na
pltynno$¢ finansowg przedsigbiorstwa.

Analizg zadluzenia mozna traktowac jako uzupetienie i wzbogacenie analizy
plynnosci finansowej. Dlatego tez szczegblnym zrodtem zainteresowania jest kwota
zobowigzan do zaptaty oraz pochodzenie srodkow pienigznych na ten cel. Roznica
polega na tym, ze wyplacalnos$¢ obejmuje poziom obstugi dtugu (raty i odsetki) oraz
wszystkie zobowigzania. Wedlug standardéw zachodnich wskaznik zadluzenia
og6lnego powinien wynosi¢ 0,57-0,67, co wskazuje, ze w jednostce nie zostala za-
chwiana réwnowaga migdzy kapitatem obcym a kapitatem wtasnym [Kozuch i Dyh-
dalewicz, 2004, s. 264]. Ponadto przyjmuje si¢, iz ok. 50% aktywdw podmiotu go-
spodarczego moze zosta¢ sfinansowana kapitatem obym [Gotebiowski, 2016]. Jak
wskazuje analiza, warto$¢ wskaznika zadluzenia ogdlnego badanej spotki byta wyz-
sza od wzorcowego (rys. 4), co $wiadczy o nadmiernym jej zadtuzeniu. Pozytywnym
jest fakt, iz w badanym okresie wartosci wskaznika ogoélnego zadtuzenia w kolej-
nych latach byly nizsze, co zinterpretowano jako spadek zadtuzenia spotki.
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Rys. 4. Wskazniki stopnia zadtuzenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bilansu badanego przedsiebiorstwa.

W ocenie zadluzenia przedsigbiorstwa wazny jest rowniez wskaznik zadtuzenia
dlugoterminowego. Celem ustalenia wartosci tego wskaznika jest przede wszystkim
okreslenie stosunku dilugoterminowego kapitatu obcego do kapitalu wlasnego.
Natomiast jego norma miesci si¢ od 0,5 do 1,0. Wzrastajace jego wartosci oznaczajg
wzrastajgce zadluzenie podmiotu, natomiast zmniejszajace si¢ wartosci — spadek
zadtuzenia [Zygmunt 2012, s. 180-181]. Z danych przedstawionych na rysunku 4
wynika, ze w badanym przedsigbiorstwie warto§¢ wskaznika zadluzenia
dlugoterminowego miesci si¢ w granicach zalecanej normy i w latach 2017-2019
zmnigjszal si¢. W podobnych firmach branzy spozywczej (Eurocash i Allegro)
wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego na przestrzeni badanych lat wynosit 0,71
[https://www.biznesradar.pl/, 14.04.2021]. Oznacza to, ze w 2017 roku zadluzenie
badanej spotki bylo wyzsze od $redniej przyjetej dla podobnych jednostek z branzy
spozywczej, jednak w kolejnych dwoch latach zauwazalne jest polepszenie sytuacji.
W wyniku czego spotka w 2019 i 2018 roku miata mniejsze zadluzenie niz inne
przedsigbiorstwa z branzy spozywcze;j.

W analizie zadluzenia uwzglednia si¢ tez wskaznik zadluzenia kapitatu
wlasnego. Nizszy wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego zdecydowanie lepigj
wplywa na wyplacalno$¢, poniewaz obecne i przyszte zobowigzania spotki
W mniejszym stopniu obcigzaja kapitaly wilasne [Wedzki, 2019, s. 261-262].
Wartosci tego wskaznika nizsze od 1 oznaczaja, iz w strukturze finansowania
przedsiebiorstwa przewage maja kapitaty wlasne. W badanym przedsiebiorstwie
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warto$¢ tego wskaznika byly wyzsze od 2, co oznacza przewage kapitaldow obcych.
Pozytywnym jest jedynie fakt, iz powyzsze wartosci z kazdym rokiem zmniejszaly
si¢, a wigc zmniejszanie si¢ kapitatow obcych w strukturze finansowania spofki.

4. Dyskusja wynikow

Istotg dobrego zarzadzania przedsigbiorstwem jest utrzymywanie plynnosci fi-
nansowej. Aby przetrwac¢ na rynku, przedsigbiorstwa musza podejmowaé wiasciwe
decyzje oraz terminowo regulowac¢ swoje zobowigzania. W przypadku niekorzystne;j
oceny sytuacji finansowej, podmioty zewnetrzne (nabywcy, banki) mogtyby doma-
gac¢ si¢ natychmiastowej zaptaty zobowigzan. Sytuacja ta powoduje duze ryzyko nie-
wyptacalnosci w przypadku braku $rodkéw do pokrycia zobowigzan, a w konse-
kwencji nawet do braku mozliwos$ci kontynuowania dziatalno$ci. Dlatego tak wazna
jest analiza ptynnosci finansowej oraz umiejetne reagowanie na pojawiajace si¢
zmiany [Slusarczyk, 2007, s. 356]. Wskaznik ptynnosci szybkiej jest podstawowym
w ocenie zdolnosci przedsicbiorstwa do regulowania zobowigzan. Wysoka warto$¢
wskaznika, przekraczajaca optymalng wartos¢, Swiadczy o nieproduktywnym gro-
madzeniu srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych. Oznacza to takze wyste-
powanie wysokiego stanu nalezno$ci krotkoterminowych oraz brak nowych inwe-
stycji [Zukowska i in. 2016, s. 296]. Jednak podczas wysokiej inflacji moze byé
uzasadniona nizsza jego warto$¢ (ponizej 1). W takiej sytuacji przedsigbiorstwa nie
chcg utrzymywac¢ duzego poziomu ptynnych aktywow, poniewaz ich wartos$¢ realna
si¢ zmniejsza z biegiem czasu [Gotgbiowski 2016, s. 177].

Jesli chodzi o wskaznik $rodkdow pieni¢znych to w literaturze nie jest jedno-
znacznie okreslona optymalna wielko$¢ tego wskaznika. Mozna jednak spotka¢ opi-
nie, ze jego warto$¢ powinna zwierac si¢ w przedziale 0,15-0,20, co oznacza, iz pod-
miot gospodarczy w odpowiedni sposob zarzadza $cigganiem nalezno$ci od odbior-
coOw. Warto jednak wspomnie¢, iz normy wskaznika $rodkdéw pienieznych zazwy-
czaj s3 ustalane oddzielnie dla kazdej firmy, z uwzglednieniem specyfiki prowadzo-
nej dziatalnosci [Gotgbiowski 2016, s.178]. Jednakze nadmierna i dtugo utrzymu-
jaca si¢ ptynno$¢ finansowa nie jest korzystna dla jednostki, gdyz nadmiar gotowki
sprzyja powstawaniu tzn. kosztow utraconych mozliwosci [Gabrusewicz 2014, s.
337].

W zdecydowane] wigkszosci przedsigbiorstw nadrzgdnym celem dziatan za-
rzadczych jest wzrost wartosci firmy. Osiagnigcie powyzszego celu jest mozliwe
poprzez odpowiednie zarzadzanie zyskownos$cia (rentownoscig) firmy [Sibilski
2013, s. 257]. Z punktu widzenia wlasciciela firmy wazna jest rentownos$¢ kapitatu
wlasnego. Jest to najwazniejszy wskaznik analizy finansowej poniewaz okresla
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stope zwrotu zainwestowanego przez wiasciciela kapitatu w dziatalnos$¢ jednostki
gospodarczej [Katnik 2011, s. 149]. Rentownos¢ przektada si¢ na zdolno$¢ do gene-
rowania zyskow. Wyzsza warto$¢ wskaznika oznacza wyzsza rentowno$¢, co ma
istotny wplyw na wartos$¢ przedsiebiorstwa [Tigor i Kendo 2019, s. 72].

Wysoki poziom wskaznika obrotu aktywami interpretowany jest jako bardzo
dobra sprawno$¢ zarzadzania aktywami w danym przedsiebiorstwie, bowiem im
wyzszy wskaznik obrotu aktywami, tym cykl produkcyjny jest krotszy [Sierpinska
i Jachna 1999, s. 97]. Jak podaje literatura, jego optymalne wartosSci zalezg od branzy
i zasobow danego przedsigbiorstwa. Wielkos¢ wskaznika rotacji aktywow bedzie
wysoka w firmach o znacznym zaangazowaniu zasobow majatkowych [Gabruse-
wicz 2014, s. 352]. Z analizy wynika, iz badana spdtka dobrze radzi sobie ze Sciaga-
niem nalezno$ci, o czym $wiadcza wysokie warto$ci wskaznika obrotowosci nalez-
nosciami. Natomiast zbyt niskie wskazniki oznaczatyby, iz przedsigbiorstwo przyj-
muje odwazng strategie kredytowania swoich kontrahentow (chociaz nie wiadomo
jakie sa tego przyczyny) i tym samym zamraza $rodki pieni¢zne. Interpretacja
wskaznika obrotu zobowigzaniami jest bardzo rézna. Jedna z nich méwi ile razy
w roku spotka reguluje wlasne zobowigzania, badz tez ile razy dany podmiot siggat
po $rodki obce, by wspomodc wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsigbiorstwa za-
zwyczaj daza do wydtuzania terminéw sptaty niz ich skracania. Diuzszy termin
sptaty zobowigzan prowadzi do mniejszego zapotrzebowania na kapitat pracujacy
[Janik i in. 2014, s. 65-66]. Spadek wartosci wskaznika obrotowosci jest odbierany
pozytywnie, gdyz oznacza, iz spotka otrzymuje wigcej dni na sptate swoich zobo-
wigzan, co moze wynika¢ m.in. z zawartych umow z dostawcami. W konsekwencji
prowadzi to do zwigkszenia efektywnosci podmiotu w prowadzonych negocjacjach
dotyczacych warunkow okresu sptaty wlasnych zobowiazan (tzw. kredytu kupiec-
kiego).

Jednym ze zrédet finansowania zewnetrznego przedsiebiorstw jest kapitat obcy.
Analiza stopnia zadluzenia pozwala stwierdzi¢ czy wykorzystywane kapitaly obce
nie zagrazaja bezpieczenstwu przedsigbiorstwa z punktu widzenia mozliwos$ci ob-
stugi zadluzenia. Nalezy takze zaznaczy¢, ze w kontek$cie krotkoterminowym
mowa tu o zachowaniu ptynnosci finansowej, natomiast w ujeciu dlugoterminowym
— 0 mozliwosci utrzymania wyptacalnosci firmy [Zawadzka i Szafraniec-Siluta,
2016, s. 234]. Przyjmuje sig, ze o przetrwaniu przedsigbiorstwa na rynku decyduje
jego zdolnos¢ do regulowania zobowigzan biezgcych (krotkoterminowych). Nie-
mniej jednak na ptynno$¢ finansowa wplywa mozliwos¢ splacania zobowigzan
0 dluzszym okresie wymagalnosci, gdyz w przypadku niekorzystnej oceny ptynno-
$ci finansowej w dtugim okresie spowoduje to, ze zobowigzania stang si¢ natych-
miast wymagalne. Tak wigc przedsigbiorstwo oceniajgc wyplacalno$é, jednoczesnie
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powinno bra¢ pod uwage czynnik jakim jest plynnos$¢ finansowa [Wedzki, 2009,
s. 197].

Odnoszac si¢ do zadluzenia badanej spotki, nalezy zauwazy¢, ze w niektorych
przypadkach tak wysokie zadluzenie moze by¢ korzystne. W szczegdlnosci duze
przedsigbiorstwa, ktore posiadaja mocniejsza pozycje na rynku, sa bardziej sktonne
do znacznego zadluzania si¢, poniewaz za ich majatkiem stoi rozpoznawalna marka.
Nalezy jednak przeprowadzi¢ kalkulacje optacalno$ci pozyskania kapitatow obcych,
wowczas istnieje szansa uzyskania korzysci pochodzacych z pozytywnego oddzia-
lywania dzwigni finansowej. Szansa ta moze zaistnie¢, gdy przecigtne oprocentowa-
nie kredytow bankowych bedzie nizsze od stopy rentownosci catego majatku firmy
[Gabrusewicz, 2014, s. 342].

Podsumowanie

Analiza finansowa stanowi nie tylko nieodlaczny, ale tez niezwykle istotny ele-
ment prawidlowego zarzadzania przedsi¢biorstwem. Umozliwia bowiem wlasciwe
podejmowanie decyzji biezacych oraz prognozowanie przysztych, zapewniajacych
rozw0j przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo Dino S.A. stosuje agresywna polityke finansowania, poniewaz
az okoto 70% ogotu sumy bilansowej to kapitaty obce. Spotka w ten sposdb probuje
wykorzysta¢ mozliwosci ptynace z efektu dzwigni finansowej. Warto jednak zazna-
czy¢, iz w tym przypadku kapitat dtuzny sktada si¢ glownie z zobowigzan krotko-
terminowych, ktore stanowig Srednio 69% ogdtu zobowigzan. Pomimo wysokiego
zadtuzenia firma posiada realne zabezpieczenie sptaty zobowigzan, gtdwnie dtugo-
terminowych z najbardziej ptynnych aktywow spotki. Z kolei czgs¢ zobowigzan
krotkoterminowych moze by¢ pokryta przez biezace srodki pienigzne. Spotka po-
siada wyzszy poziom gotowki dzigki czemu zapewnia gwarancje, iz w razie znacza-
cej nieSciggalnosci naleznosci od odbiorcow, bedzie w stanie na czas uregulowac
biezace zobowigzania. Informacja ta jest szczegdlnie istotna dla instytucji udziela-
jacych kredytow dtugoterminowych. Wiasciwe zabezpieczenie zobowigzan spowo-
duje, ze w przypadku niekorzystnej oceny ptynnosci finansowej w dtugim okresie
nie doprowadzi to do natychmiastowej wymagalno$ci zobowigzan.

Analizujgc wskazniki plynnosci finansowej mozna stwierdzi¢, ze przedsigbior-
stwo posiada zdolnos¢ do regulowania zobowigzan. Badany podmiot nalezy do
branzy spozywczej, uzasadnione sg wiec nizsze wartos$ci wskaznikow ptynnosci, po-
niewaz przedsiebiorstwa te zazwyczaj korzystajg z kredytow kupieckich. W kontek-
$cie zarzadzania przedsigbiorstwem i jej zdolno$ci do generowania zyskow mozna
stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ spotki Dino na przestrzeni lat byla rentowna. Rentowno$¢
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aktywow, sprzedazy i kapitatu wlasnego w catym trzyletnim okresie wykazywato
tendencje wzrostowa. Sytuacje finansowa przedsigbiorstwa mozna oceni¢ pozytyw-
nie ze wzgledu na zwigkszong efektywnos¢ w zarzadzaniu majatkiem, przewage
konkurencyjng spotki oraz zwigkszong efektywnos$¢ zaangazowanych kapitatow
whasnych, co przektada si¢ na mozliwosci uzyskania wiekszych dywidend oraz moz-
liwos¢ dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.
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Evaluation of the financial situation of a food industry
company

Abstract

The aim of the work was to assess the financial situation of Dino Polska S.A. The assessment
was made on the basis of the ratio analysis, the financial liquidity, profitability, efficiency
and debt were assessed. The time scope of the analysis covers the years 2017-2019.
A causal analysis was also performed using the Du Pont model. The results show that the
company has the ability to pay its liabilities. The audited entity belongs to the food industry,
therefore lower values of the liquidity ratios are justified. The return on assets, sales and
equity over the entire three-year period showed an upward trend. The financial situation
of the enterprise can be assessed positively due to the increased efficiency in asset man-
agement and the increased effectiveness of the equity capital involved, which translates
into the possibility of obtaining higher dividends and the possibility of further development
of the enterprises.

Key words

ratio analysis, liquidity, profitability, debt

76 Academy of Management — 6(1)/2022



ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT



Percepcja elastycznosci godzin pracy
a poczucie rGwnowagi praca — zycie kobiet

Gabriela Matwiej

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Wydziat Ekonomiczny

e-mail: gabrielagrzywna@gmail.com

DOI: 10.24427/az-2022-0005

Streszczenie

Aspekt poczucia réwnowagi praca — zycie jest znaczgcy w obecnym rynku pracy. Warunkuje
efektywnos¢ oraz poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy. Wptywa takze na kondycje psy-
chiczng i fizycznga zatrudnionych. Celem artykutu jest zaprezentowanie réwnowagi work-life
balance kobiet i jej kreowaniu przez praktyki HR. Badang kwestig s elastyczne godziny
pracy. Pod uwage wzieto takze dzietnos¢ respondentek. Przebadane kobiety byty w réznym
wieku. Pochodzity one z wojewddztwa lubelskiego. Do realizacji celu wykorzystano kwe-
stionariusz ankiety opracowany przez S. Easton i D. Van Laar, ktory zawierat w sobie
6 wskaznikéw. W badaniu wziety udziat 243 kobiety. Otrzymane wyniki zebrano przed mar-
cem 2020 r., zanim rozpoczeta sie w Polsce epidemia koronawirusa. Otrzymane wyniki
wskazujg na umiarkowany poziom zadowolenia z poziomu work-life balance kobiet. Zau-
wazono takze, ze kwestia posiadania dzieci nie jest tu znaczaca i réznicujgca wyniki. Po prze-
prowadzonym badaniu mozna wnioskowac, ze kobiety, ktére pracuja i zajmujg sie domem
odczuwajg umiarkowany konflikt na ptaszczyznie WLB. Posiadanie dzieci nie wptywa na po-
ziom tejze zmiennej.

Stowa kluczowe

réwnowaga praca-zycie, elastyczne godziny pracy

Wstep

Wiele przemian spotecznych i strukturalnych spowodowalo znaczng poprawe
jakosci zycia. Spoteczenstwo jest bardziej wyksztatcone, a kobiety aktywniejsze za-
wodowo. Upowszechniony zostal model dwojga pracujacych rodzicéw (dual earner
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model). Mozna zauwazy¢ takze, ze zarowno matka, jak i ojciec, w rOwnym stopniu,
angazujg si¢ w zycie rodzinne [Kotowska, 2009]. Osoby wykonujace prace zawo-
dowa sa bardziej zadowolone i przejawiaja wigksza rado$¢ z zycia, niz te pozostajace
bez pracy [Watson i in., 2010]. W starszych pozycjach literatury mozna odnalez¢
stwierdzenia, ze potrdjna rola kobiet (praca, dom i dzieci) wptywa negatywnie na
ich samopoczucie [Macran i in., 1996]. Depresje oraz nasilenie negatywnych uczué
s bardziej powszechne u spotecznosci pici zenskiej [Diener iin., 1999]. Réwno-
wagi-praca zycie sg istotne dla satysfakcji z zycia zawodowego pracownikow.

Interesujace jest zatem poznanie odpowiedzi na pytanie czy elastyczne godziny
pracy, praktykowane przez HR, majg swoje odzwierciedlenie w poziomie work-life
balance kobiet. Czy dzietno$¢ ma wptyw na odczuwany poziom WLB? W artykule
zaprezentowano wyniki badan, ktore otrzymano po wypetnieniu przez kobiety kwe-
stionariusza ankiety.

1. Work-life balance

Z roku na rok znacznej zmianie ulega polityka zawodowa. Pracownicy oraz pra-
codawcy ktadg coraz wickszy nacisk na harmonijne zycie. Zwracajg uwage na waz-
nos$ci umiejetnosci taczenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym. Sam termin
work-life balance ttumaczy si¢, jako rOwnowaga praca- zycie osobiste. Samo ze-
tknigcie si¢ z problemem nie $wiadczy o jego istnieniu. Ma miejsce wtedy, gdy po-
jawia si¢ rzeczywisty problem z godzeniem tych dwoch sfer. Cztowiek praktykujacy
WLB jest w stanie rozdysponowac czas pomiedzy cztery obszary [Smoder, 2012]:

1. Czas dlasiebie.

2. Czas na bliskich.

3. Czas na obowiazki zawodowe.
4. Czas na zycie spoleczne.

Sama idea wywodzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych. Powstata w latach 80 XX w.
Pracownicy zaczeli bowiem zwracaé uwage nie tylko na otrzymywane wynagrodze-
nie, ale takZze na panujgcg atmosfer¢ w miejscu pracy czy mozliwosé efektywnego
taczenia zycia osobistego i zawodowego [Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 141]. Wor-
kers Preferences and Workplace Ability z 2014 roku [Kelly Services, 2014, s. 7]
podaje, ze az 42% polskich pracownikow uznato wyzszo$¢ idei WLB nad zarobkami
czy mozliwo$cig otrzymania awansu.

S. Borkowska pisze, ze work-life balance to umiejetnos¢ tgczenia pracy zawo-
dowej z innymi obszarami zycia (dom, rodzina, hobby, zycie spoteczne) [Borkow-
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ska, 2004, s. 54]. Rozwigzania te majg charakter systemowy oraz wspomagajg pra-
cownikom osiggna¢ satysfakcje i zadowolenie we wszystkich plaszczyznach zycia
[Tchibo, 2015].

Z badan CBOS z 2019 r. wynika, ze dla 84% Polakow najwazniejszg wartoscia
jest rodzina. Chcg zatem mie¢ mozliwo$¢ petnego uczestniczenia w zyciu swoich
najblizszych [CBOS, 2019]. Im wigcej cztowiek pracuje, tym mniej ma czasu na
inne zajecia. Wypoczynek i relaks sg takze bardzo wazne dla dobrego funkcjonowa-
nia i samopoczucia pracownika. Spetniajg takze kilka waznych funkcji: umozliwiaja
rozw0j zainteresowan, nowych umiej¢tnosci, dajg rozrywke oraz poczucie przyna-
lezno$ci do spoteczenstwa [Bywalec i Rudnicki, 2002, s. 98].

Praktykowanie WLB wptywa na mentalno$¢ oraz psychike czlowieka. Ma takze
znaczenie na efektywnos$¢ wykonywanej pracy czy powierzane zadania zawodowe.
Wskaznik lepszego zycia Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
umiejscowit Polske¢ na 27 miejscu w roku 2019 [OECD, 2019]. Na wspotczynnik
ten sktada si¢ kilka elementow, a jednym z nich jest sfera WLB. Respondenci byli
pytani o ilo$¢ wolnego czasu w ciggu doby.

Przepracowanie jest nastepstwem zaburzen rownowagi pomiedzy praca, a zy-
ciem osobistym. W nastepstwie pracownik czesto bierze urlop lub przebywa na
zwolnieniu lekarskim, jest wypalony i zmeczony. Pogorszeniu ulega takze jego wy-
dajnos¢ w pracy. Z danych Eurostatu wynika, ze Anglicy spedzaja w pracy 42,3
godziny tygodniowo, na drugim miejscu pod wzgledem przepracowanych srednio
godzin plasuje sie¢ Cypr (42,3 godz.), nastepnie Austria (41,4), Grecja (41,2) oraz
Polska i Portugalia. Analizujac tydzien roboczy, to najdtuzszy maja goérnicy oraz
osoby pracujace w przemysle budowniczym [Eurostat, 2018].

Work-life balance mozna takze rozpatrywac jako instrument przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstw. Elastyczne godziny pracy, mozliwo$¢ wykonywania
swoich obowigzkow zdalnie, czy udogodnienia dla rodzicow, pozytywnie wptywaja
na ogolny wizerunek przedsigbiorstwa, na rynku pracy. Eliminowane sg bariery
zwigzane z rodzicielstwem. Atmosfera w pracy takze ulega poprawie, pracownicy
czuja si¢ dobrze i1 chetnie wypelniaja powierzone zadania. Pracodawcy osiagaja
znacznie lepsze wyniki pracy przy nizszych naktadach finansowych. Nie musza
utrzymywac duzych biurowcow, czy ogranicza¢ godzin pracy (niektérzy moga pra-
cowac rano, inni po potudniu, czy wieczorem). Rodzice matych dzieci chetnie ko-
rzystajg ze ztobkow, przedszkoli ulokowanych przy miejscach pracy, pakietow me-
dycznych czy dofinansowan na wakacyjne wyjazdy [Leonski, 2015; Szydto i Widel-
ska, 2017].

80 Academy of Management — 6(1)/2022



Percepcja elastycznosci godzin pracy a poczucie rownowagi praca-zycie kobiet

2. Praktyki HR — elastyczne godziny pracy

Kilka lat wcze$niej, gdy dominowal rynek pracodawcy, a poziom bezrobocia
byt na dosy¢ wysokim poziomie duzo tatwiej byto pozyska¢ pracownika. Obecnie
juz sam proces rekrutacji generuje wysokie koszty, a potencjalni kandydaci oczekuja
takze innych korzysci, anizeli te ptacowe [Albrychiewicz- Stocinska i Robak, 2017].
Przedsigbiorstwa staraja si¢ zainteresowac rynek swoja oferta pracy. Najczesciej
wybierang forma sg rozwiazania z zakresu work-life balance, do ktorych nalezg ela-
styczne formy zatrudnienia oraz elastyczne godziny pracy.

Termin elastyczne formy zatrudnienia, czgsto okreslane jako niestandardowe
pochodzi z literatury anglosaskiej: flexible forms of employment [Kallenberg, 2000;
Domanski, 2007]. Pojgcie thumaczy si¢ jako prace w innej formie niz tradycyjna,
ktora taczy sie z 40- godzinnym czasem pracy, umowa na czas nieokreslony, jedno-
zmianowym, o$miogodzinnym trybem pracy. Pracownik przychodzi do siedzimy
firmy i przebywa tam przez pie¢ dni w tygodniu (od poniedziatku, do pigtku) [Do-
browolska, 2010]. Musi on wypracowaé okreslong ilos¢ godzin w okresie rozlicze-
niowym. Elastyczne formy pracy sg udogodnieniem dla pracownikow, ale nie wpty-
wajg negatywnie na pracodawce. Koszty pracy nie zwigkszajg sie, a czasami nawet
ulegaja obnizeniu [Al Falahy, 1986].

Elastyczne godziny pracy sa korzystne dla oséb, ktéore musza godzi¢ prace za-
wodowa z innymi obowigzkami. Nalezy jednak pamigtac, ze taki sposob zarobko-
wania wymaga od jednostki dyspozycji psychicznych, ktére pomagaja efektywnie
dziata¢, a tym samym odczuwac zadowolenie i satysfakcj¢ z wykonywanej pracy
[Banka, 1995].

Elastyczne godziny pracy bardzo czesto charakteryzujg samo zatrudnienie. Taki
typ pracy moze pozwoli¢ kobietom na lepsze radzenie sobie z obowigzkami zawo-
dowymi oraz rodzinnymi. Z drugiej strony wigksze wymagania oraz stres zwigzany
z prowadzeniem wlasnej dziatalnosci moga znacznie obniza¢ dobrostan spoteczno-
emocjonalny jednostek [Bericat, 2016].

3. Metodyka badan

Celem badan byto sprawdzenie czy elastyczne godziny pracy kobiet maja wptyw
na odczuwany poziom rownowagi praca- zycie osobiste. Wykorzystano kwestiona-
riusz ankiety opracowany przez S. Easton & D. Van Laar [Easton i Van Laar, 2018].
Udzielane odpowiedzi umieszczane byly na pigciopunktowej skali (1 oznaczato:
zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 5- zdecydowanie si¢ zgadzam). Pytanie zwigzane
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z poziomem odczuwanego stresu miato odwrocong skale, warto$¢ 5 przybrata by tu
odpowiedz potwierdzajaca, a 1 odrzucajaca stwierdzenie.
Postawiono nastepujace pytanie badawcze:
1. Czy elastyczne godziny pracy, praktykowane przez HR, majg swoje od-
zwierciedlenie w poziomie work-life balance kobiet?
2. Czy poziom work-life balance jest zréznicowany w zwiazku z posiadaniem
i nieposiadaniem dzieci?

3.1. Ogdlne samopoczucie (GWB)

Ogolne samopoczucie (GWB) ocenia czynnik w jakim stopniu dana osoba czuje
si¢ dobrze. Ogolne dobre samopoczucie jest rozumiane jako wptywanie i bycie pod
wplywem pracy. Dlatego GWB zawiera szerszy aspekt samopoczucia psychicznego,
jak réwniez ogodlne zdrowie fizyczne. Kiedy ludzie czujg si¢ dobrze, to bardziej
prawdopodobne jest, ze beda tez dobrze pracowac i cieszyC si¢ ze swojej pracy.
W sytuacji gdy czuja si¢ niespokojnie lub Zle, niezaleznie od tego, czy pracuja w nie-
bezpieczenstwie lub borykaja si¢ z trudnosciami w domu, to wptywa to na efektyw-
nos¢ pracy. Czynnik odnosit si¢ do 6 pytan dotyczacych samopoczucia i zadowole-
nia z zycia, np. Jestem og6lnie zadowolona ze swojego zycia.

3.2. Rbwnowaga miedzy praca, a Zyciem prywatnym (HWI)

Work-life balance ocenia, w jakim stopniu pracownicy czuja, ze majg kontrole
nad tym, kiedy, gdzie i jak dzialajg. To moze odzwierciedla¢ indywidualne postrze-
ganie, ze pracownik ma spetnione zycie wewnatrz i na zewnatrz pracy, z obopolng
korzyscia dla indywidualnych potrzeb, biznesu i spoteczenstwa. W ramach dziatania
WRQoL, HWI sprawdza w jakim stopniu pracodawca wspiera pracownika w opisy-
wanym aspekcie. Czynnik ten zawieral 3 pytania, np. M6j pracodawca zapewnia mi
odpowiednie udogodnienia i elastycznos¢, abym mogta dopasowaé mojg prace do
zycia rodzinnego.

3.3. Satysfakcja z pracy i kariery zawodowej (JCS)

JCS reprezentuje poziom satysfakcji, jaki miejsce pracy zapewnia osobie zatrud-
nionej. Co sprawia, ze czuje si¢ dobrze: poczucie spetnienia, wysoka samoocena
i realizacja potencjatu. Wspotczynnik ten jest koncepcyjnie zwigzany jest z warun-
kami pracy (WKS) w ramach obecnego modelu QoWL. Czynnik ten zawierat 6 py-
tan np. Mam jasny zakres celow i zadan dotyczacych wykonywania mojej pracy.
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3.4. Kontrola w Pracy (CAW)

Wspodtczynnik CAW odzwierciedla poziom, przy ktorym pracownik czuje, co
moze wykonywac zgodnie z odpowiednim poziomem kontroli w $srodowisku pracy.
Czotowi autorzy w dziedzinie sugeruja, ze postrzeganie kontroli osobistej moze sil-
nie wptywac¢ zaré6wno na przezycia osob fizycznych, stresu i ich zdrowie. Czynnik
ten posiadat 3 pytania, np. W miejscu pracy mogg wyraza¢ wlasne opinie i wptywaé
na zmiany w obszarze mojej pracy.

3.5. Warunki pracy (WCS)

WCS ocenia obszar, w ktorym pracownik jest zadowolony z podstawowych za-
sobow, warunkdw 1 bezpieczenstwa pracy niezbgdnej do skutecznego wykonywania
swoich zadan. Niezadowolenie z fizycznych warunkow pracy, takich jak zdrowie
oraz bezpieczenstwo i higiena pracy, moze mie¢ istotny negatywny wplyw na
QoWL pracownikow. Czynnik ten zawierat 3 pytania, np. Mdj pracodawca zapew-
nia mi to, co jest potrzebne, abym mogta skutecznie wykonywac swoja praceg.

3.6. Stres w pracy (SAW)

Definicja ta opiera si¢ na zalozeniu, ze czyje$ doswiadczenie stresu zalezy od
indywidualnego postrzegania sytuacji i wiary, ze mozna sobie poradzi¢. Aspekt ten
ma bezposredni wptyw na jakosc 1 efektywno$¢ wykonywanych obowiazkow. Czyn-
nik ten zawierat 2 pytania np. Czgsto odczuwam nadmierny stres zwigzany z praca.

4. Charakterystyka proby badawczej

Dobor proby do badan empirycznych miat charakter losowy. Byty to pracujace
kobiety, w wieku od 25 do 55 lat. Wybrana metoda to kula $niezna. Kwestionariusz
ankiety umieszczono na platformie gmail, gdzie byt on anonimowo wypetniany.
Ostatecznie w ankiecie wziety udziat 243 kobiety (54% z przebadanych responden-
tek posiadato dzieci, a 46% nie posiadato)

Tabela nr 1 pokazuje $rednie arytmetyczne 1 wyniki dotyczace odchylenia stan-
dardowego dla kazdego z badanych wymiarow.
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Tab. 1. Wyniki badan

Dobrostan Réwno- Satysfakcja z Kontrola Warunki Stres (R)
waga praca- | pracy, kariery pracy
Zycie
x~; SD x~; SD x~; SD x~; SD x~; SD x"; SD

Wyniki badan wtasnych

3,53;1,18 3,49; 1,35 3,64;1,19 | 3,63;1,09 3,86; 1,04 2,93;1,28

X" - Srednia, SD — odchylenie standardowe; w przypadku stresu skala jest odwrdcona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zuzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwicksza warto$¢ uzyskata zmienna do-
tyczaca warunkow pracy (3,86). Mozna zatem powiedzie¢, ze wymiar ten jest na
satysfakcjonujacym poziomie. Najgorzej oceniono réwnowage pomigdzy praca,
a zyciem osobistym. Aspekt ten jest problematyczny dla respondentek. Zmienna do-
tyczaca stresu w pracy jest na §rednim poziomie.

W celu uzyskania rozktadu zwigzanego z postawionym pytaniem badawczym
utworzono ponizszg tabele.

Tab. 2. Poziom odczuwanego konfliktu pomiedzy pracg, a zyciem osobistym

Réwnowaga praca- zycie Czy czesto w ciggu ostatniego roku odczuwata Pani konflikt
zwigzany z zachowaniem rownowagi miedzy pracg, a Zyciem?
x"; SD x_; SD
3,49; 1,35 3,51;1,13

X~ - $rednia, SD — odchylenie standardowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc wskaznik Rownowaga miedzy pracg, a zyciem prywatnym (HWI)
brane sg pod uwagg udogodnienia pracownicze, ktore polegaja na elastycznosci go-
dzin pracy. Aspekt ten jest zostat oceniony $rednio na poziomie 3,49. Samo pytanie
odnoszace si¢ do poczucia konfliktu na ptaszczyznie praca- zycie osobiste jest na
podobnym poziomie ( 3,51). Mozna zatem powiedzie¢, ze elastyczne godziny pracy
doskonale wpisuja si¢ w potrzeby kobiet.
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Tab. 3. Konflikt WLB, a dzietnos¢

Czy posiada Pani dzieci? Czy czesto w ciggu ostatniego roku odczuwata Pani konflikt
zwigzany z zachowaniem réwnowagi miedzy pracy, a Zzyciem?
Tak x~; SD
3,50; 1,13
Nie x~; SD
3,53;1,14

X" - $rednia, SD — odchylenie standardowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentek (54%) posiada dzieci, a wigc moze odczuwac syn-
drom napigcia rol. Musza one godzi¢ zycie zawodowe, z prywatnym. Czesto jest tak,
ze w zadnej z tych sfer nie moga osiaggna¢ zadowolenia i satysfakcji. Partnerski po-
dziatl obowigzkoéw coraz bardziej umacnia si¢ w spoteczenstwie, jednak nadal to ko-
biety odpowiadaja za wigkszo$¢ domowych obowiazkéw. Znaczna aktywizacja za-
wodowa kobiet wptyneta na zanik tradycyjnego modelu rodziny, w ktorym mezczy-
zna odpowiada tylko za utrzymanie rodziny, a kobieta zajmuje si¢ domem oraz
dzie¢mi [Smoder, 2012].

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla kobiet posiadajacych, jak i nieposia-
dajacych dzieci konflikt wynikajacy z koniecznosci godzenia obu zyciowych 1ol jest
na podobnym poziomie. WLB jest odczuwany praktycznie identycznie w sytuacji
koniecznosci opieki nad dzieckiem i jej brakiem. Posiadanie potomstwa nie jest tu
powodem zachwiania rownowagi pomi¢dzy pracg zawodowa, a zZyciem osobistym.
Wczeéniej wykonane badania pokazujg, ze poziom stresu i niezadowolenia jest wyz-
szy u kobiet pracujacych [Coltrane, 2000; Sironi i Mencarini 2006].

5. Wyniki badan oraz dyskusja

Przebadana grupa pracownikow angielskich przejawia $rednig satysfakcje
Z umiejetnosci godzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym [Easton i Van Laar,
2018]. Wskazani badacze wykorzystali ten kwestionariusz do badania r6znych grup
zawodowych. Dokonali takze podzialu wynikéw wzglgdem plci. Po analizie badan
wlasnych okazuje si¢, ze wspolczynnik HWI (w grupie kobiet), czyli zwigzany
z Work-Life Balance jest na podobnym poziomie u pracownikow brytyjskich oraz
polskich (3,58; 3,49).
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Z badan przeprowadzonych przez GUS wynika, ze dla 83% zbiorowos$ci spra-
wowanie opieki nad dzie¢mi nie wptyneto na zmiang sytuacji zawodowe;j. Nie prze-
jawiali oni takze trudnosci z godzeniem dwoch rol zyciowych- pracy z zyciem oso-
bistym. Prawie 69% spotecznos$ci przyznato, ze nie odczuwa konfliktu na plaszczyz-
nie WLB [GUS, 2018]. Analiza badan wtasnych, przeprowadzonych w 2020 r.
wskazuje, ze az 55% respondentéw czgsto doswiadcza konfliktu w godzeniu pracy
z zyciem osobistym. Liczby te majg tendencje wzrostowa. Na taki stan rzeczy moze
mie¢ wpltyw wzrost wymagan na rynku pracy oraz coraz wigksza ilo§¢ obowigzkow
stawianych przez pracodawcow. Globalizacja, zmiany koniunkturalne, postgp tech-
nologiczny i informacyjny oraz nieustannie rosnaca konkurencja wymusza na pra-
cownikach wigksza dyspozycyjnos¢ oraz zaangazowanie [Borkowska, 2011]. Do-
chodza tu takze sytuacje stresowe, ktore wynikaja z mnogosci obowiazkdéw, inten-
sywnosci pracy lub niepewnosci zatrudnienia [Machol- Zajda, 2008].

Ograniczeniem zaprezentowanych badan jest niereprezentatywno$¢ proby ba-
dawczej oraz jej mata wielko§¢. W przysztosci warto jest si¢ pochyli¢ si¢ nad wpty-
wem epidemii Covid-19 na poczucie Work-Life Balance wsrod kobiet. Catkowite
przeniknigcie si¢ dwoch, kluczowych sfer zycia moze powodowaé wiele frustracji
i konfliktow. Konieczno$¢ pracy zdalnej mogta przyczyni¢ si¢ do powstania innych,
odmiennych niz dotychczas trudnos$ci. Podziat respondentek wzgledem obszaru za-
trudnienia moglby takze generowac¢ nowe wnioski. Kazda branza jest inna oraz sta-
wia odmienne wymagania wzgledem zatrudnionych.
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The perception of the flexibility of working hours, the
sense of the price of women's work-life

Abstract

The aim of the article is to present women's work-life balance and its creation through HR
practices. The issue under study is flexible working hours. Their fertility was also taken into
account. The surveyed women were of different ages. They came from the Lublin Province.
A questionnaire developed by S. Easton & D. Van Laar, which contained 6 indicators, was
used to achieve the goal. The survey questionnaire was hosted on the gmail website. It was
transferred using the snowball method. 155 women took part in the study. The obtained
results were collected before March 2020, before the corona virus epidemic began in Po-
land. The obtained results indicate the average level of satisfaction with the level of wom-
en's work-life balance. It was also noticed that the issue of having children is not significant
and differentiating the results.
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satisfaction, professional life, young women, working women
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Abstract

The aim of the present article is the systemization of knowledge concerning generational
intelligence and its role in management as well as the diagnosis of generational intelligence
of Polish managers. Within the research the method of critical analysis of literature as well
as the authors' own design of a questionnaire gauging the generational intelligence was
utilized. The study, which was carried out on a sample of 200 representatives of upper and
middle management staff, showed that the level of participants' generational intelligence
is higher than average with significant variance of results in individual subscales.
Respondents obtained high scores in subscales: "awareness of differences between
generations and their acceptance" and "cooperation and knowledge sharing". At the same
time they have problems connected to collaborating with people belonging to a younger
age group which manifests itself as a relatively lower willingness to utilize knowledge
possessed by that group of workers, a low comprehension level of vocabulary used by them
as well as decreased understanding of the perspectives and attitudes of younger workers.
This is further exacerbated with negative emotions experienced by managers in situations
when someone younger than them can do things better.

Key words

generational intelligence, managers, generational diversity
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Introduction

The article is based on the assumption that a high level of generational
intelligence of managers is a key determinant of an organization's effective
management of generational diversity. It is, to a large degree, up to them whether
generational differences will be transformed into intangible capital and become an
organization's source of competitive advantage. The aim of the present article is the
systemization of knowledge concerning generational intelligence and its role in
management as well as the diagnosis of generational intelligence of Polish managers.

Research presented within this publication has been conducted with the
participation of 200 managers using a tool developed by the author to gauge
generational intelligence. On account of not having achieved full representativeness
within the study sample the results are treated as preliminary. Conclusions
formulated upon them require further, more in-depth study.

1. Generational intelligence in respect to the concept of human
intelligence — epistemological analysis

Intelligence is the general ability to adapt to new conditions and performance of
new tasks through the utilization of thought facilities [Grabner, Stern and Neubauer
2003, p. 90]. From the perspective of management, it is popular to treat intelligence
as a set of mental abilities which allows an individual to efficiently use acquired
knowledge and effective reaction to new tasks and situations [Turcza, 2008, pp. 71-
79]. Thus understood intelligence is a key factor of professional skill, a basis for
improving competence and professionalism [Moczydtowska, 2018]. Generational
intelligence should be defined as a specific type of human intelligence founded on
general intelligence. Using the terminology concerning theory of intelligence
developed by R.J. Sternberg [2000] it could be said that the organization of cognitive
processes responsible for the perception and understanding of generational
similarities and differences is a key element of generational intelligence. It is the
acquisition, organization and processing of information to create knowledge based
on the identification of attributes of our own generation and those of other people's
as well as the ability to construct knowledge about oneself as a representative of
a particular age group and its subsequent utilization to identify and solve problems
resulting from generational diversity [Moczydtowska, 2018]. Generational
intelligence is the capability to reflect and initiate activities resulting from the
understanding our own flow of life as well as that of others, the understanding of
stories of family and community within their social and cultural contexts Biggs,
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Lowenstein, 2011, p. 12]. Looking at the problem from the perspective of
management science, the author suggests the assumption that generational
intelligence of a person is his ability to effectively function within a generationally
diverse environment. This concerns organizational environments as well as all others
in which the individual finds himself surrounded by generational diversity. The most
important components providing insight into a person's generational intelligence are
interpersonal skills (with special consideration for communication) as well as
tolerance toward diversity or flexibility of behavior adequate to the specific character
of requirements within a multigenerational environment. Generational intelligence
permits the recognition and understanding of dissimilar manner of thinking and
reaction to different patterns of behavior exhibited by representatives of various age
groups. Having this type of intelligence, thanks to the individual's knowledge and
his ability to use it to act in accordance with the expectations of representatives of
other generations, limits the number of barriers, especially communication and
mental barriers.

An individual's generational intelligence can be divided into three
interconnected and mutually complementary components:

+ knowledge — or familiarity with generational differences and their

conditionings;

» cognition — the ability to identify and interpret behaviors, gestures and
declarations of people representing a different age group within the context
of a particular situation. This is also a capability of utilizing acquired
knowledge in specific social situations;

» behaviors — involve adequate reactions to the behavior of representatives of
different generations. This ability is especially significant on account of the
fact that it concerns the automatic and uninhibited adjustment to the other
party and the conscious resignation from the stereotypical judgment of other
people on account of their age [Moczydtowska, 2018].

An important element in the development of generational intelligence is the
development of an individual's generational identity. With age, a person's life
experience becomes more and more intense and complex. The experience of our own
maturity followed by aging most often signifies experiencing the diversity of
perceptions displayed by representatives of various generations. As has been stressed
by S. Biggs and A. Lowenstein [2011, p. 3], generational intelligence requires an
individual to qualify himself into a particular age group and assume a posture of
tolerance toward different generational groups. It encompasses the ability to
understand other people and their motives for behaving a certain way but within
generational experiences including historical experience as well as social conditions
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shaping the attitudes of people from a given age group. It additionally requires
a person to identify with his own generation, particularly the understanding and
sharing of the same cultural and language codes or behavior patterns. The concept
of generational intelligence is based on a conviction proven by science that, despite
diversity resulting from the individualism of personalities, people are connected by
a strong bond which is the consequence of shared experiences relating to a given
time and place [Lipka and Krol, 2017; Watroba, 2017]. The difference of these
experiences cannot, however, become a basis on which people are judged hence
generational intelligence allows the establishment of intergenerational ties or the
feeling of an economic and cultural (or in families - biological) connection to
representatives of other generations which breeds a positive emotional attitude
toward them. It determines the willingness to perceive their positive attributes and
behaviors. This also concerns interpersonal relationships within the environment of
an organization [Biggs, Haapala and Lowenstein, 2011, pp. 1107-1124].

An individual's generational intelligence can be presented as a model comprised
of the following components: metacognitive generational intelligence, behavioral
generational intelligence, motivational generational intelligence and cognitive
generational intelligence [see Figure 1].

4 ™ )\
METACOGNITIVE
COMPONENT COGNITIVE COMPONENT
. e J
Generational intelligence

4 \. J ~N
INCENTIVE COMPONENT BEHAVIORAL
COMPONENT

. J J

Fig. 1. Components of human generational intelligence
Source: developed by the authors.

Through metacognitive cultural intelligence the individual can understand
similarities and differences between people conditioned by their membership in
a given generational group and being the result of varying social experiences. It can
additionally be divided into two complementary components: metacognitive
knowledge (the knowing of how to make use of acquired knowledge in various social
situations) and metacognitive experience (how to use the experience gained in future
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interactions with representatives of different generations). Metacognitive
generational intelligence reflects mental processes which are utilized to acquire and
comprehend knowledge about other age groups. People who have a high level of
generational knowledge show the ability to collect and process information that is
important in the context of generational diversity. They are not only aware of how
they can improve their abilities to interpret the behaviors of representatives of
various generations but know how to make use of the knowledge gained during
direct contacts. This component of intelligence is responsible for the level of formal
intelligence and a person with such intelligence knows how to act in a given situation
prior to their interaction with members of other generations.

The cognitive component is the second element of the generational intelligence
model. It permits the perception of norms, values or behaviors as well as differences
between generations. Cognitive generational intelligence is the knowledge
concerning not only generational differences but also similarities between age
groups. People with a high level of this component of generational intelligence have
highly developed generation related mind maps. They have the ability to,
independently of others, analyze changing over time historical, economic, political
and cultural experiences as well as predict some behaviors resulting from
generational diversity. The cognitive component requires being critically self-aware
of age as a factor which is important in social relationships, including the relative
ability to recognize our own generational personality and having an understanding
of relations between generations [Biggs, Haapala and Lowenstein, 2011].

The next element of generational intelligence is the motivation to interact and
becoming familiar with the differing norms and values of other generations. Having
knowledge regarding the norms and behaviors of various age groups is insufficient
if there is a lack of motivation to utilize this information in practice [Moczydtowska
and Kowalewski, 2019]. Motivational generational intelligence determines the level
to which a person believes or expects that he is capable of effectively interacting and
cooperating with differently aged people. It stimulates effort and energy to get to
know and understand people from other generations.

The last part of the generational intelligence model is made up of the behavioral
component. This is the individual ability to act effectively in contacts made within
generationally diverse environments. Behavioral generational intelligence is
responsible for the flexible adaptation to the behaviors of the other party which is
the result of understanding the knowledge about other people and its correct
interpretation. In contacts with the representatives of other generations nonverbal
behaviors, a "silent language” which subtly and often subconsciously provide
understanding, are very important. The learning of this "silent language” makes
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interactions easier and can be a decisive element of good cooperation. It also requires
showing respect and acceptance to the differences resulting from differing value
systems and preferences being the consequence of divergent life experiences of
individual generations.

2. Research methodology

The goal of the study was to provide a diagnosis of the level of generational
intelligence of managers employed in companies operating within Poland. The
authors formulated the following research problems:

1. What is the general level of generational intelligence of Polish managers?

2. What is the level of generational intelligence of managers in individual
subscales (sense of generational identity, the ability to assume the perspective
of other age groups, awareness of differences between generations and their
acceptance, cooperation and knowledge sharing, communication with
representatives of varying age groups and coping with emotions resulting
from intergenerational contacts)?

3. Is there a difference between the level of the generational intelligence of
women and men?

Research into the generational intelligence of managers was carried out from
October 2017 to June 2018. The authors used a personally developed questionnaire
designed to measure generational intelligence [Moczydtowska, 2018]. The
questionnaire considered the following subscales:

» sense of generational identity,

+ ability to assume the perspective of other age groups,

« awareness of differences between generations and their acceptance,

« cooperation and knowledge sharing,

« communication with representatives of different age groups,

» coping with emotions resulting from intergenerational contacts.

Since it is a commonly utilized and recognized manner of measuring reliability
and an equivalent of the average of all possible half-reliabilities for a given test, the
Cronbach Alfa coefficient was used to calculate the reliability of individual
subscales (http://nauka.metodolog.pl). Respondents were asked to assess the
veracity of 30 statements on a five-level Likert's scale where the intensity of
agreement is measured using an ordinal bipolar scale described verbally and
numerically [Brzezinska and Brzezinski, 2011].

Studies into the generational intelligence of managers were conducted on
a sample of 200 managers, including 120 men and 80 women. The participants were
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MBA students (Executive MBA degree program at the Institute of Economics of the
Polish Academy of Sciences in Warsaw as well as Management MBA and
Energetics MBA programs at the Lazarski University). The selection of the study
sample was deliberate: "The technique of the deliberate selection consists of
identifying units of population which should be included in the sample by
a researcher choosing on the basis of his knowledge and experience" [Miszczak and
Walasek, 2013, p. 100]. In this case the sample consisted of middle and upper level
management with management experience not shorter than 4 years. Conducting the
study with MBA students allows, within a short period of time, access to a relatively
large group of managers but, at the same time, limits the representativeness of the
sample because it is made up solely of people with very high professional
qualifications. Furthermore, the share of managers aged 60+ is relatively low (see
graph 1) since they rarely attend post-graduate studies. For this reason the results
formulated on the basis of the presented study are not treated as reflecting laws but
rather indicate trends and tendencies.

Management staff considered in the study represents enterprises (200) located
throughout Poland with a clear dominance of the Masovian Voivodeship (41%).

m 35-40
m41-45
46-50
51-55
56-60

powyzej 60

Fig. 2. Age of participating managers (n = 200)
Source: developed by the author.

All respondents were over 35 years old. On account of the lack of the
representative share of all age groups within the sample, age was not treated as
a variable considered within statistical analysis. The study group was dominated by
people representing medium and large enterprises. Management staff employed by
small companies constituted only 16% of the study sample. This selection mainly
resulted from the characteristics of small enterprises which usually do not require
the employment of management staff. Other attributes of micro and small enterprises
significant in the context of the study included the combination of management
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responsibilities with ownership, family nature of most companies within this group
and flat organizational structure [Leszczewska, 2016, p. 39; Pocztowski and Pauli,
2013, pp. 10-12].

3. Generational intelligence of managers — results of a preliminary
scientific inquiry

One of the most important elements of generational intelligence is the sense of
belonging to a particular generational group established on the foundation of
accepting the existence of generations and the conscious identifying with historical
and social experiences of one's own generation. Table 1 presents the study results
concerning management staff within this area. Managers exhibit relatively low level
of generational identity expressed in establishing relationships with people
representing the same generational group. Although they declare having knowledge
regarding events which shaped the way of thinking and the hierarchy of values of
their generation (average of 4.24) as well as agree to the thesis that shared
generational experiences draw people together (average score of 4.4) they express
their own sense of generational ties to their peers only on a barely satisfactory level
(same score for women and men). Their inclination to share memories with members
of their own generation is also below average.

Tab. 1. The sense of generational belonging subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n =80) (n=120) (n =200)
Recognition that shared 4.5 4.3 4.4 0.696 0.485
generational experiences draw
people together
Awareness of the most important 4.4 4.1 4.24 0.588 0.346
events which have shaped the
value system and way of thinking
of my generation
Inclination to sharing memories 3.2 3.7 3.48 1.176 1.383
with representatives of my own
generation
Feeling of a strong generational 3.2 3.2 3.2 0.852 0.727
bond with peers

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.
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The answers of respondents concerning their ability to assume the perspectives
of other age groups vary immensely (see Table 2). During the analysis of questions
related to this subscale it has been determined that the gender of participants does
differentiate the generational intelligence indicator in a statistically significant way.

Tab. 2. The ability to assume the perspective of other age groups subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n =80) (n=120) | (n=200)
Seeking of effective motivational 3.9 4.3 4.12 0.820 0.672
tools important to an employee at a
given age
Knowledge concerning matters to 4.3 3.8 4.0 0.804 0.646

which people older than the
respondent are sensitive to
Seeking to better understand older 4.1 3.9 3.96 0.665 0.443
coworkers, imagining how the
situation looks from their point of
view

Considering the point of view of 4.0 3.9 392 0.981 0.963
different aged coworkers during
decision making

Seeking to better understand 34 3.6 3.52 0.703 0.494
younger coworkers, imagining how
the situation looks from their point
of view

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.

Participating managers gave highest marks to their ability to seek effective
motivational tools important to employees of a given age (average score for the
entire sample was at 4.12) where men assessed their abilities in this respect
statistically higher. In turn, women respondents assessed their knowledge
concerning matters to which people older than them are sensitive to much higher
than men. Other indicators testifying to the abilities of managers to assume the
perspective of other age groups scored below a 4.0. Respondents of both sexes gave
the lowest marks to their ability to gain a better understanding of younger coworkers
and imagining how the situation looks from their point of view (the average only
reached a level of 3.53). This is an alarming tendency since the lack of willingness
to try to understand younger workers may lower a manager's ability to effectively
utilize this group's competence potential.
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Among all the considered components of generational intelligence of
management staff the highest results were received in the "awareness of differences
between generations and their acceptance” subscale (see Table 3).

Tab. 3. Awareness of differences between generations and their acceptance subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n=280) (n=120) (n=200)
The acceptance of the right of different 4.4 4.3 4.32 0.80 0.462

aged people to have a different
perception of the same problems

Ease in pointing out the strengths of 4.3 4.3 4.3 0.533 | 0.284
older workers
Seeing the differences in the 4.4 4.2 4.3 0.779 | 0.606

professional attitudes of people being
at a different age than me

Accepting as natural that age influences 4.2 4.1 4.16 0.837 | 0.701
the value system of a person
Ease in pointing out the strengths of 3.7 4.0 3.88 0.715 | 0.511

younger workers

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.

People taking part in the study rather highly (an average of 4.3) assessed their
acceptance of the right of people of different ages to have a varying perspective of
the same problems and their ability to see differences in professional attitudes of
different aged coworkers. The evaluation of their ability to point out strengths of
older employees was at a similar level. It is interesting, however, that respondents'
appraisal of their ability to point out the strengths of younger workers (average of
3.88) was much lower. Here again the gender of participants turned out to be a
statistically significant variable with women managers assessing this skill at a much
lower level. At the same time, respondents deemed it to be natural that age influences
a person's value system.

From the perspective of management, the most important indicator of
generational intelligence of managers is their readiness to cooperate with people of
different ages as well as their capability to share their knowledge and the utilization
of the knowledge possessed by coworkers representing varying generational groups
(see Table 4).
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Tab. 4. Cooperation and knowledge sharing subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n =80) (n=120) (n =200)
Ability to utilize the knowledge of 3.8 3.8 3.8 0.804 0.646
younger coworkers
Ability to utilize the knowledge of 4.4 4.3 4.36 0.798 0.637
older coworkers
Willingness to share knowledge and 4.4 4.1 4.2 0.804 0.646
experience with younger people
Flexibility in adapting one's working 4.0 3.9 3.92 0.748 0.559
style to the age of coworkers or
customers

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.

Analysis of study results leads to the conclusion that members of management
staff rather highly appraise their ability to use the knowledge of older coworkers (an
average of 4.36), however, their self-assessment related to their capacity to utilize
the knowledge of younger associates is relatively low (3.8). In regard to both
measures there are no statistically significant differences in the answers of women
and men as well as managers representing varying age groups. Participants judged
their capability to flexibly adapt their working style to the age of coworkers or
customers as good.

The ability to communicate effectively with representatives of different age
groups is a very important element of generational intelligence. It is the foundation
of relationships, the shaping of interpersonal bonds and building the climate of
cooperation. Results related to the "communication with representatives of different
age groups" subscale show a large internal variance in the self-assessment of
managers in this area. Respondents (especially women) gauged their
communicational capabilities highly (average for the entire sample reached 4.44 but
for women 4.8), however, in the appraisal of detailed indicators concerning
communication capabilities they are decidedly more self-critical (see Table 5).

The assumption that the understanding of vocabulary used by representatives of
different generational groups is a condition for effective communication was
employed within the study. Although management staff declares that they
understand the meanings conveyed by significantly older people well (the average
for the entire population was at a level of 4.0), they assess their ability to understand
the words used by people who are considerably younger than them decidedly lower
(average of 3.4).
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Tab. 5. Communication with representatives of different age groups subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n=280) (n=120) (n=200)
Ability to communicate effectively with 4.8 4.2 4.44 0.574 | 0.329
different aged people
Understanding of words used by 4.3 3.8 4.0 0.899 | 0.808
significantly older people
Ability to adapt speaking manner to 4.1 3.5 3.72 0.965 | 0.931
people whose age varies significantly
from me
Having experienced situations where 3.6 3.6 3.6 0.804 | 0.646
some jokes or mental shortcuts are
understood only by the respondent's
own generation
Understanding of words used by 4.2 2.9 3.4 1.333 | 1.777
significantly younger people

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.

The variable which clearly differentiates managers' answers is their gender. All
indicators of ability for intergenerational communication are markedly higher for
women managers. Especially large variance has been noted in the appraisal of the
"understanding of words used by significantly younger people" criterion where the
men's score is well below satisfactory (2.9). Male participants also gauged as
relatively low (an average score of 3.5) their ability to adapt their speaking manner
to people of different ages.

Table 6 presents study results concerning the emotional component of
generational intelligence. It has been decided that it is expressed through
successfully dealing with emotions which naturally occur while working in
a generationally diverse team.

Tab. 6. Dealing with emotions which occur during intergenerational contacts subscale

Measures Women Men Sample SD SD?
average average average
(n=280) (n=120) (n =200)
Anxiousness in situations where it is 4.3 4.07 4.16 0.677 | 0.459

necessary to work with significantly
older people
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cannot do well something that
significantly younger workers can

Measures Women Men Sample SD SD?

average average average
(n =80) (n=120) (n =200)

Anxiousness in situations where it is 4.2 3.9 4.04 0.724 | 0.524

necessary to work with significantly

younger people

Ability to not show impatience when 3.9 3.5 3.68 0.973 | 0.947

significantly older coworkers have

problems with understanding or

completing a task

Uneasiness when the respondent 3.5 3.0 3.2 0.899 | 0.808

Source: developed by the authors on the basis of results of Gl testing.

Majority of respondents assessed as rather not true the statement "1 feel anxious
when it is necessary to work in a team with significantly older people". Negative
emotions occur slightly more frequently in respondents having to work with
individuals who are markedly younger. At the same time, study participants admitted
that they show impatience when substantially older coworkers have problems with
understanding or completing a task. Management staff respondents considered in the
study confessed that they feel uneasy if they cannot do something that significantly
younger workers can do well. An average score concerning the ability to deal with
this type of situation, for the entire sample, reached 3.2, but there is a statistically
significant variance between representatives of different sexes.

Fig. 3. Distribution of Likert scale averages in subscales of generational intelligence

Source: developed by the authors.
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Analysis of Likert's scale averages for the entire study sample shows that
managers most highly appraise their awareness and acceptance of generational
diversity. Slightly lower is their readiness to cooperate in a generationally diverse
environment and their willingness to share knowledge. All other components of
generational intelligence show relatively small differentiation and are marginally
below the score of 4.0.

Conclusions

On the basis of obtained results it can be concluded that managers taking part in
the study achieved scores testifying to their higher-than-average generational
intelligence. At the same time, however, it should be noted that they do admit to
having problems in regard to working with people from a younger age group. This
is manifested in the relatively lower willingness to use the knowledge of such
workers, comparably weak understanding of vocabulary used by younger associates
and in low readiness to understand the viewpoint and organizational attitudes of
younger coworkers. This picture is completed by negative emotions felt by managers
in situations when people who are younger than them can do something better.

Women occupying management positions attain higher scores in all areas
covered by the study. They have significantly higher abilities than men to
communicate with representatives of various generational groups. They deal better
with emotions occurring during intergenerational contacts, display a higher
readiness to share knowledge and are more open to cooperation. Male research
participants, on the other hand, claim to have a better ability than women to seek
effective motivational tools important to a worker at a given age and see the strengths
of younger coworkers.

On account of the specific character of the study sample the relation between the
age of managers and their generational intelligence was not analyzed. This issue
requires further in-depth study. It is also a clear source of limitations for the
formulated conclusions.
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Inteligencja generacyjna polskich menedzeréw

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest usystematyzowanie wiedzy dotyczacej inteligencji
generacyjnej i jej roli w zarzadzaniu oraz diagnoza tego zjawiska wsrdd polskich
menedzerow. W badaniach wykorzystano metode krytycznej analizy literatury oraz autorski
projekt kwestionariusza mierzacego inteligencje generacyjng. Badanie, ktére zostato
przeprowadzone na probie 200 przedstawicieli wyzszej i $Sredniej kadry kierowniczej,
wykazato, ze poziom inteligencji generacyjnej uczestnikéw jest wyzszy od przecietnego przy
znacznej zmiennosci wynikdw w poszczegdlnych podskalach. Respondenci uzyskali wysokie
wyniki w podskalach: ,,$wiadomos¢ réznic miedzypokoleniowych i ich akceptacja” oraz
»Wspotpraca i dzielenie sie wiedza”. Jednoczesnie majg problemy ze wspétpracg z osobami
z miodszej grupy wiekowej, co objawia sie relatywnie mniejszg checig korzystania
z posiadanej przez te grupe pracownikéw wiedzy, niskim poziomem rozumienia uzywanego
przez nich stownictwa oraz mniejszym zrozumieniem perspektyw i postaw miodszych
pracownikéw. Sytuacje dodatkowo poteguja negatywne emocje odczuwane przez
menedzerdow w sytuacjach, gdy ktos mtodszy od nich moze robi¢ rzeczy lepiej.

Stowa kluczowe

inteligencja generacyjna, menedzerowie, réznorodnos¢ pokoleniowa
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Streszczenie

W wyniku postepujgcego wzrostu demograficznego oraz wzmozonego procesu urbanizacji,
istotnym problemem stato sie wprowadzanie zieleni w polskich miastach. Bardziej kluczowe
jest obecnie pozyskiwanie coraz wiekszych powierzchni terenéw pod zabudowe mieszka-
niowg, ustugowsy i inne. Aspekt zieleni schodzi aktualnie na drugi plan, gdyz priorytetem
kazdego polskiego miasta jest dazenie do rozwoju spotecznego oraz ekonomicznego.
Systemy zarzgdzania zielenig w poszczegdlnych osrodkach miejskich s3 odmienne. Wtadze
niektérych miast zaczety przywigzywac wiekszg wage do kreowania zielonych stref w prze-
strzeni miejskiej, gdyz wigze sie to z poczuciem komfortu mieszkancéw. W niektérych
przypadkach, gtéwnie w miejscach majgcych predyspozycje do rozwoju turystyki, zielen
wywiera takze decydujgcy wptyw na budzet. Celem artykutu jest poréwnanie systeméw za-
rzgdzania zielenig w pieciu polskich miastach oraz wskazanie barier i najwazniejszych pro-
blemoéw zwigzanych z tym aspektem. Omdwione zostang réwniez przyktady praktycznego
i ciekawego zagospodarowania przestrzeni w kierunku rozwoju struktury zieleni miejskiej,
ktdre stuzg poprawie funkcjonowania wybranych miast. Badaniu poddano nastepujace mia-
sta: Biatystok, Krakéw, £édz, Warszawa oraz Wroctaw. W wyniku przeprowadzonej oceny,
okreslono Wroctaw oraz Krakéw jako miasta dgzgce do trwatego, zrGwnowazonego rozwoju
w kwestii tworzenia i utrzymywania zieleni miejskiej oraz prawidtowego zarzadzania nia.

Stowa kluczowe

zarzadzanie, zieler miejska, problemy polskiego systemu

106 Academy of Management — 6(1)/2022



Martyna Czechowska, Krystyna Rauba

Wstep

Zieleh miejska staje si¢ aktualnie coraz bardziej powszechnym tematem, gdyz
na skutek narastajacego ,,pedu zycia” ludzie zaczeli docenia¢ przestrzen, w ktorej
mozna aktywnie spedzi¢ czas, wyciszy¢ mysli i zregenerowac sity, badz po prostu
spotkac si¢ ze znajomymi. Jednakze, aby cztowiek mogt si¢ czué w tej przestrzeni
dobrze, musi by¢ ona odpowiednio zaprojektowana, a nastepnie pielegnowana.
Nie jest to proste zadanie, w zwigzku z czym za jego wykonanie powinny by¢ od-
powiedzialne konkretne osoby lub jednostki. Zarzadzanie systemem zieleni miej-
skiej wigze si¢ z konieczno$cig podejmowania wielu trudnych decyzji. Nalezy bo-
wiem sprosta¢ oczekiwaniom i narastajgcym potrzebom spoteczenstwa, biorgc jed-
noczesnie pod uwagg czgsto ograniczone $rodki i pojawiajace si¢ bariery.

System planowania przestrzennego w Polsce jest niedopracowany, petlny réz-
nego rodzaju rozbieznos$ci. Tworzenie stref zieleni jest jednym z elementéw tego
systemu. W zwigzku z coraz wigkszym zainteresowaniem tym tematem, przeprowa-
dzono badanie dotyczace ilo$ci i formy zieleni w pigciu miastach w Polsce, tj. Bia-
lystok, Krakéw, £.odz, Warszawa i Wroctaw w celu sprawdzenia roznic wystgpuja-
cych pomigdzy systemami zarzadzania zielenig na tych obszarach oraz okre$lenia
mozliwosci rozwoju w tym zakresie. W wyniku poréwnania wskazano konkretne
bariery oraz najwazniejsze problemy pojawiajace si¢ w procesie zaradzania zielenia
w wybranych o$rodkach miejskich. Do analizy wykorzystano publikacje ksigzkowe,
artykuty dotyczace zieleni w miastach, dostepne raporty, fotografie oraz dane z ser-
wisow planistycznych w wybranych jednostkach administracyjnych.

1. Rola zieleni miejskiej i problemy zarzadzania nig

Aktualnie coraz czesciej mowi si¢ o pozytywnym wplywie wystepowania ro-
slinno$ci w miastach. Jest to zwigzane zarowno z polepszeniem kondycji srodowiska
przyrodniczego obszaréw zurbanizowanych, jak rowniez z dostarczeniem mieszkan-
com przestrzeni do rekreacji oraz wypoczynku w korzystnie oddzialujacym otocze-
niu [Szczepanowska, 1984, s. 9]. Wzrasta §wiadomos¢ ludzkosci odnos$nie roli, jakg
pelni zielen w urbanistyce oraz w ksztattowaniu catego systemu otaczajgcego Sro-
dowiska. Pojawia si¢ konieczno$¢ uzyskania rownowagi pomi¢dzy aglomeracjami
a obszarami przemystu, w zwigzku z czym istota wprowadzania zieleni staje si¢ nie-
zbednym elementem gospodarowania przestrzenia w miastach. Obecnie doszto row-
niez do zmiany tendencji dotyczacych wyboru miejsc do odpoczynku oraz rekreacji.
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Spoteczenstwo zaczyna stopniowo doceniac przyrodg, a wtadze miast starajg si¢ kre-
owa¢ dogodne warunki do zycia obywateli, czgsto probujgc naprawic obszary, ktore
cztowiek wezesniej sam zniszczyt [Kotowski, 1984, s. 235].

Zapotrzebowanie na tereny zielone wynika glownie z gestosci zabudowy w mia-
stach. Im jest ona wyzsza, tym wigcej jednostek spotecznych korzysta z zieleni i jej
réznorodnych funkcji [Haase i Wolff, 2019]. Zielen przy ulicach w poblizu gestej
zabudowy $rodmiejskiej aktualnie jest wrecz elementem pozadanym, gdyz miesz-
kancy tych stref maja niewielka ilo$¢ innych przestrzeni stuzacych odpoczynkowi.
Zielen zmniejsza rowniez dokuczliwos¢ hatasu, dzigki czemu stanowi barierg dla
dzwigku dobiegajacego z ruchliwych tras [Szulc, 2013, s. 15, 18]. Drzewa stanowia
bardzo istotny sktadnik miejskiej przestrzeni. Naleza one do catego ekosystemu mia-
sta, ktorego zadaniem jest ochrona ludzkiego zdrowia. Przede wszystkim, sa one
gléwnym producentem tlenu w catej tkance miejskiej. Odpowiadajg takze za efek-
tywne oczyszczanie powietrza z pytdw i1 szkodliwych gazéw oraz przewietrzanie
miast. Czlowiek czerpie rowniez przyjemnos$¢ z przebywania wsrod zieleni. Po-
nadto, rosliny sa swoistym wyroznikiem w przestrzeni, ktéra obecnie sklada si¢
z ogromne;j ilo$ci betonu. Naturalna zielen dodaje uroku wyeksponowanym formom
architektonicznym i tworzy strefy dogodne do odpoczynku mieszkancow [Szczepa-
nowska, 2001, s. 9-14]. Warto zauwazy¢, ze w obecnym systemie planowania prze-
strzennego, zielone tereny w miastach moga obejmowac réznorodne elementy, jed-
nakze kazdy z nich jest czeScig wigkszego tancucha, ktory ma na celu poprawe funk-
cjonowania cztowieka oraz polepszenie jego stanu zdrowotnego. To istotny fakt
W procesie promowania zielonych stref w miastach, czgsto okreslanych jako ,,zie-
lone dobro wspdlne”. Propagowanie tworzenia takich miejsc przyczynia si¢ do
wzmozonej integracji spolecznej oraz poprawy bezpieczenstwa, tym samym czynigc
otaczajace Srodowisko zdrowszym i umozliwiajac uzytkownikom wszystkich grup
spotecznych nasilenie dbatosci 0 poziom zdrowotny i lepsze samopoczucie [Barthel
iin., 2021].

W celu utworzenia dobrze przemyslanych, funkcjonalnych stref zieleni w mia-
stach, nalezy w pierwszej kolejno$ci zastanowi¢ si¢ nad aspektem zarzadzania sys-
temem zieleni miejskiej. Zarzadzanie mozna zdefiniowa¢ jako §wiadomos¢ zapew-
nienia odpowiednich warunkow do prawidtowego dziatania danej organizacji, ktora
ma okreslong misje do zrealizowania [Jelemieniak i in., 2014, s.20]. Jednym z klu-
czowych problemow kreowania prawidtowych powigzan systemowych zieleni
w polskich miastach jest brak wystarczajacej wiedzy odnosnie roslinnosci. Powinny
by¢ tworzone zestawienia roslin o odmiennej wysokosci, zwarciu oraz gatunku.
W zalezno$ci od lokalizacji na terenie miasta, zielen przybiera r6zne uktady, formy
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oraz zajmuje okreslong powierzchnig. Pierwszoplanowym celem stworzenia odpo-
wiedniego sytemu zieleni w miescie jest zatem powierzenie tego zadania osobom
o odpowiednich kompetencjach. W Polsce niestety nie stanowi to zagadnienia prio-
rytetowego, dlatego tez uktady miejskiej zieleni nie sg spojne i dobrze przemy$lane.
Tworzy si¢ chaos przestrzenny, ktorego skutki sa odczuwane czesto dopiero po upty-
wie okre$lonego czasu, kiedy jest juz za p6zno na wprowadzanie wigkszych zmian
lub gdy brakuje na ten cel wystarczajacej ilosci srodkow [Kotowski, 1984, s. 248,
235].

Kluczowa rolg odgrywa praktyczne zarzadzanie finansami w danej organizacji.
Blednym jest postgpowanie, w ktorym za wszelka ceng dazy si¢ do wykonania za-
mierzenia zgodnego z planem w sytuacji przekroczenia przewidzianych kosztow.
W takiej sytuacji nalezy szuka¢ ciekawych rozwigzan alternatywnych, gdyz w przy-
sztosci wprowadzone w Srodowisku zmiany trzeba takze pielegnowac, na co nie-
zbedny jest okre$lony budzet [Jelemieniak i in., 2014, s. 182]. Osoby odpowie-
dzialne za zarzadzanie dokonywanymi zmianami muszg umiejetnie przewidywac
przysztos¢ i zwracac szczegolng uwage na skutki dlugofalowe podjecia konkretnych
decyzji, nawet gdy sama inwestycja prosperuje do przynoszenia okreslonych korzy-
$ci, zwlaszcza finansowych, np. z tytutu optat za korzystanie z miejsc nastawionych
na rozwoj turystyki. Istotny jest zatem fakt, iz w procesie ksztalttowania zieleni na te-
renach miejskich nie nalezy opiera¢ si¢ jedynie na mozliwosciach osiggnigcia kon-
kretnych korzysSci na skutek realizacji zwigzanych z tym zagadnieniem projektow.
Rodzi si¢ potrzeba odpowiedzenia sobie na pytanie: jakie warunki muszg zostac
spetnione, aby implementacja zamierzen mogla spetnia¢ oczekiwania funkcjonalne?
W przypadku wykazania duzych rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym stanem otocze-
nia, a otoczeniem przedstawianym w koncepcjach dotyczacych wprowadzania zie-
leni na danym obszarze, winno si¢ podja¢ okreslone dziatania, aby zniwelowac
wszelkie ubytki i niescistosci. Tylko wtedy wkomponowana w przestrzen zielen sta-
nie si¢ uzyteczna i fakt jej istnienia w odpowiednio dobranym $rodowisku zapewni
osiaggniecie zaktadanych celow i korzysci [Szczepanowska, 1984, s. 49].

Ciekawa inicjatywa jest wprowadzanie tzw. zielonego zarzadzania. Oznacza
ono integralno$¢ samego procesu zarzadzania z aspektem zarzadzania srodowisko-
wego. Przejawem implementacji zasad zwigzanych z zielonym zarzadzaniem jest
umieszczenie ich w misji oraz w wizji przedsiebiorstwa, a takze ich przeksztatcenie
na konkretne procesy zarzadcze i organizacyjne. Kierownictwo powinno jednakowo
postrzega¢ sprawy zwigzane zardwno z celami organizacyjnymi, jak i sSrodowisko-
wymi. Dzigki temu rozwdj w przysztosci stanie si¢ trwaty 1 zrownowazony [Ma-
thews, 2018]. Dana organizacja wykazujaca zachowania srodowiskowe ma zdecy-
dowany wplyw na rozwoj jednostki. Zielona infrastruktura, inteligentne budynki,
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inwestycje i procesy zwigzane z zielenia stanowig potwierdzenie zorientowania in-
stytucji na dlugoterminowg perspektywe dzialalnosci. Sg rowniez wyrazem odpo-
wiedzialnosci spotecznej, nawet w sytuacji, gdy zamierzenie nie przynosi natych-
miastowych korzysci. Ponadto, takie podejscie u kadry zarzadzajacej moze by¢ prze-
jawem modyfikacji nawykow 1 postaw zawodowych pracownikéw [Bugdol i Stan-
czyk, 2021, s. 27].

Istotna bariera w procesie zarzadzania kreowaniem ekologicznego otoczenia jest
rowniez $wiadomos¢ spoteczenstwa oraz wladz miasta, iz przeznaczenie czesci bu-
dzetu na zrealizowanie tego rodzaju dziatan wigze si¢ z utraceniem mozliwosci osig-
gnigcia wigkszych korzy$ci materialnych w przypadku przeznaczenia danego ob-
szaru np. pod zabudowe mieszkaniowa lub ustugowa. Jednakze, czlowiek jest bar-
dzo zalezny od srodowiska i nalezy przywiazywac do tego aspektu wieksza uwage.
Obecnie gospodarowanie przestrzenia musi odbywac si¢ zgodnie z zatozeniami
trwalego i zrownowazonego rozwoju. Spoteczenstwo powinno dba¢ o zachowanie
réznorodnos$ci gatunkowej, zapewnienie trwania ekosystemow oraz powstrzymywa-
nie degradacji srodowiska przyrodniczego [Hadryjanska, 2021, s. 21, 43]. Jak wspo-
mina Stepniewska [1996, s. 211], spojny system ochronny krajobrazu oraz zieleni
powinien aktualnie stanowi¢ mys$l przewodnig wspotczesnego miasta. W tworzo-
nych kompozycjach architektonicznych i urbanistycznych nie powinno zabraknaé
zieleni, a caty krajobraz winien by¢ miejski, otwarty 1 zielony, gdyz sg to trzy skta-
dowe elementy egzystencjonalne osrodka miejskiego.

2. Metodyka badan nad zarzagdzaniem i iloscig zieleni w wybranych mia-
stach

Poréwnanie systemow zarzadzania zielenig miejska w Biatymstoku, Lodzi, Kra-
kowie, Warszawie i Wroctawiu Badanie oraz wskazanie miast najbardziej nastawio-
nych na rozwdj zwigzany z aspektem zieleni odbylo si¢ w ramach analizy dostepne;j
literatury, artykuléw, dokumentacji w postaci raportow oraz fotografii z réznych
stron internetowych. Rozpoczeto od przegladu literatury dotyczacej zieleni miejskiej
w postaci ogdlnej, nastgpnie zglebiono wiedze na temat tego aspektu w wybranych
polskich miastach. Skorzystano rowniez z serwisow z bazami danych oraz schema-
tami rozmieszczenia poszczegdlnych form zieleni miejskiej w Biatymstoku, Lodzi,
Krakowie, Warszawie oraz Wroctawiu. Schematy zostaly rowniez przedstawione
w dalszej cze$ci artykutu. Na bazie dostepnych danych przeprowadzono réwniez ba-
danie powierzchni terenéw zieleni miejskiej w poszczegdlnych miastach oraz ich
udziat procentowy w powierzchniach catkowitych wybranych jednostek (tab. 1). Na
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koniec dokonano oceny zarzadzania systemami zieleni w kazdym z miast i porow-
nano je migdzy sobg. Skutkiem przeprowadzonego poréwnania byto wskazanie mia-
sta, ktore najlepiej prosperuje w kierunku rozwoju w zakresie tworzenia nowych zie-
lonych stref oraz utrzymania bior6znorodnosci w zasiggu granic administracyjnych.

3. Zielen miejska w wybranych miastach

Zieleh w miescie dziata czesto jak terapeuta. Jej uktady i formy powinny zatem
zawiera¢ maksymalng ilo§¢ cech pozytywnie wptywajacych na zdrowie czlowieka,
a tym samym zach¢caé spoteczenstwo do rekreacji i aktywnosci na Swiezym
powietrzu. Pozadane sg wigksze przestrzenie zagospodarowane jako boiska, sceny,
place zabaw, ogrodowe pawilony, miejsca do cichego wypoczynku oraz wngtrza
zréznicowane. Wielkoobszarowe parki sytuowac najlepiej w miejscach dostgpu
do komunikacji zbiorowej, tak aby mozliwos¢ uzytkowania ich przez mieszkancoéw
nie byta w zaden spos6b utrudniona i ograniczona. Wazne sa rowniez mniejsze parki
osiedlowe, ktore sprzyjaja zachowaniu bioréznorodno$ci w miescie, a takze
wywieraja dobry wplyw na zdrowie ludzi i kontakty spoteczne. Cickawym
rozwigzaniem jest wprowadzanie ogrodow terapeutycznych. We Wroctawiu oraz
w Krakowie zlokalizowano takie ogrody przy szpitalach. Maja stuzy¢ regeneracji sit
psychicznych i fizycznych pacjentow. W Krakowie znajduje si¢ réwniez Ogrod
Doswiadczen im. Stanistawa Lema. Odgrywa on gtéwnie role edukacyjna
[Trojanowska, 2017, s. 16, 208-220].

W Lodzi, Krakowie oraz Wroctawiu struktura zarzadzania obszarami z zielenig
miejska jest bardzo podobna. W wymienionych miastach zostaty utworzone Zarzady
Zieleni Miejskiej (ZZM). Na jednostkach tych spoczywa obecnie odpowiedzialno$¢
za utrzymanie oraz pielggnacje¢ terenéw zieleni urzadzonej. Zalicza si¢ do nich zielen
przyuliczng, cmentarze, parki, skwery oraz zielence [Biejat, s. 3].

W Lodzi, w przypadku inwestycji miejskich, tworzenie nowych terenéw zieleni
nalezy do zadan Zarzadu Inwestycji Miejskich. Wykonawca zamierzen
inwestycyjnych ma obowigzek dbania o pielegnacje nowo powstalych obszaréw
przez okres 3 lat. Z kolei w Krakowie, poza terenami zieleni urzadzonej, ZZM
zajmuje si¢ rowniez zarzadzaniem miejska zielenig nieurzagdzona [Biejat, s. 3].

We Wroclawiu system zarzadzania zielenig miejskg jest bardzo zblizony
do krakowskiego systemu. Istnieje tam jednak dodatkowa jednostka, okreslana jako
Departament Zrownowazonego Rozwoju, ktora odpowiada za nadzor nad Zarzadem
Zieleni Miejskiej oraz stanowiskiem Ogrodniczki Miejskiej — osoby powotanej
w celu koordynacji wszelkich jednostek majacych wplyw na zieleh w miescie
[Biejat, s. 3].
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W Warszawie struktura zarzadzania zielenig miejskg rézni sie¢ ze wzgledu
na wielkos¢ miasta oraz specyfike¢ administracji. Oznacza to, ze terenami zieleni
zajmuje si¢ tam wiele roznych jednostek. W kazdej dzielnicy Warszawy jest
Wydziat Ochrony Srodowiska, ktorego zadaniem jest utrzymywanie zieleni
urzadzonej oraz zadrzewien przyulicznych. Jedyne odstgpstwo od tej normy
stanowig nasadzenia zieleni wzdtuz ulic obstugiwanych przez komunikacje miejska.
W tym wypadku, wszelkie dzialania zwiazane z zadrzewieniami leza w gestii
Zarzadu Drog Miejskich. Powotany Zarzad Zieleni powoli przejmuje konkretne
tereny z zielenig urzadzong od r6znych dzielnic Warszawy [Bigjat, s. 4].

Miasto Bialystok w kwestii zarzadzania terenami zieleni miejskiej
zdecydowanie rozni si¢ od poprzednikow. Nie zostat w nim powotany zaden zarzad,
a za utrzymanie i pielggancje zieleni odpowiedzialne sa konkretne przedsigbiorstwa
ustugowo-handlowe, wylonione w ramach przetargu na zamoéwienie publiczne
[https://bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/utrzymanie-miejskich-terenow-
zieleni-w-bialymstoku.html, 05.03.2022].

Ocenie zostaly poddane powierzchnie terenow zieleni w omawianych miastach,
a takze ich udzial w ich powierzchniach catkowitych (tab. 1). Z przepowadzonego
badania wynika, Zze najwiecej zieleni miejskiej znajduje si¢ we Wroctawiu, gdyz
stanowi ona okoto 70% powierzchni catego obszaru miasta. Na drugim miejscu jest
Krakow, w przypadku ktorego zielen obejmuje zasigg okoto 57% powierzchni jego
terenu. Warszawa, pomimo aktualnych niespdjnosci w strukturze zarzadzania, nie
prezentuje si¢ najgorzej na tle innych miast, podobnie jak Biatystok. Najmniejszy
udziat zieleni miejskiej wystepuje w Lodzi, ktéora dopiero zaczeta podazac
intensywniej w tym kierunku.

Tab. 1. Powierzchnia terendw zieleni miejskiej i ich udziat w P. wybranych miast w Polsce

Miasto Powierzchnia terenéw zieleni Udziat zieleni w powierzchni
miejskiej [ha] catkowitej miasta [%]
Biatystok 3181,14 31,16
Krakéw 18715,40 57,23
todz 3542,10 12,08
Warszawa 19653,60 38,00
Wroctaw 20401,87 69,68

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z serwiséw SIP wybranych miast [09.03.2022].
Zielen miejska w Biatysmtoku jest skumulowana glownie w jego pdinocnej

oraz potudniowej czeSci (rys. 1). Najwigksze powierzchnie obejmuja lasy.
Na terenie miasta wystepuje rowniez duzo obszarow z ogrodkami dziatkowymi.
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Skwery 1 zielence oraz parki miejskie majg uktad potudnikowy. W Biatymstoku
znajdujg si¢ dwa rezerwaty: Antoniuk oraz Las Zwierzyniecki. W centrum
zlokalizowane jest réwniez dobrze zachowane barokowe zatozenie patacowo-
ogrodowe — Patac Barnickich. Z kolei po stronie wschodniej oraz zachodniej miasta
jest zdecydowanie mniejszy odsetek zieleni, stanowigcej gtéwnie lasy.

Miasto ma $rednio rozwinigty system zieleni. Plusem jest fakt, iz poszczegdlne
jej strefy znajduja sie¢ w poblizu ruchliwych, dobrze skomunikowanych z reszta
miasta ulic. Jadnakze, wigcej jest minusow. Pewne jest, ze nalezatoby wzbogaci¢
flore na poszczegodlnych obszarach. Przyczyng takiego roztozenia zieleni na terenie
omawianej jednostki moze by¢ wystepowanie coraz t0 nowszych osiedli im dalej
od centrum, w ktorych kladziono nacisk na jak najwicksze zagospodarowanie
przestrzeni w formie roznego rodzaju zabudowy. W Biatymstoku pojawia sie coraz
wigcej inwestorow zainteresowanych pozyskiwaniem obszaréw pod lokalizacje
swoich inwestycji. W pierwszej kolejnosci pozadane s3 oczywiscie tereny zielone,
na ktérych w ogole nie ma zabudowy lub gdzie jest ona znikoma. Dalszy rozwdj
takich dziatan moze doprowadzi¢ do znacznego zmiejszenia si¢ powierzchni
przeznaczonych na cele rekreacyjne i wypoczynkowe.

W zwiazku z powyzszym, wladze miasta powinny przeanalizowac¢ potencjalne
zagrozenie i podja¢ okreslone §rodki zapobiegawcze dalszemu rozwojowi ekspansji
deweloperow na terenie miasta. W $lad za innymi ocenianymi miastami,
w Bialysmtoku nalezatoby réwniez powotac specjalny Zarzad Zieleni Miejskiej,
w sktadzie ktorego moglyby sie znalezé osoby zorientowane w kierunku
architektury krajobrazu. Takie dziatanie byloby réwniez szansag rozwoju
pracownikoéw oraz studentow Politechniki Biatostockiej, ktorzy mogliby pomagac
w podejmowaniu okre§lonych decyzji oraz proponowaé niestandardowe
rozwigzania.
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Rys. 1. Zieler miejska w Biatymstoku

Zrédto: dane z serwisu [https://bialystok.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html|?id=04c
49a13c25942ad92158e10507c6a88, 08.03.2022].

W Lodzi wystepuje najmniejszy odsetek zieleni sposrod miast poddanych
analizie (tab. 1). Gtownymi formami wystgpujacej zieleni sa lasy, parki
oraz cmentarze (rys. 2). Najwicksza powierzchnie obejmuje Las Lagiewnicki,
zlokalizowany w potnocnej cze$ci miasta. W okolicach centrum widoczna jest duza
ilo§¢ nasadzen drzew. Podobnie jak w przypadku Biategostoku, ilo§¢ zieleni
po stronie wschodniej oraz zachodniej jest bardzo znikoma.

Glowna przyczyna tak niskiego udziatu zieleni w przestrzeni miejskiej Lodzi
moze by¢ fakt, iz jest to miasto poprzemystowe. W budynki powiazane z sektorem
przemystu oraz ich najblizsze otoczenie ciezko jest ,,wplatac” zielen. Omawiane
miasto ma tez charakterystyczny uktad zabudowy, co dodatkowo moze wptywaé

114 Academy of Management — 6(1)/2022



Martyna Czechowska, Krystyna Rauba

na powstawanie trudnosci w procesie sytuowania zieleni w przestrzeni miejskiej.
Duzy wplyw moze mie¢ réwniez ograniczony budzet. Jadnakze, przykladem
dobrego dziatania w kierunku rozwoju zieleni w Lodzi sa regulacje stanowiace, ze
dany wykonawca zamierzen inwestycyjnych ma obowiazek dbania o pielggnacje
nowo powstatych obszaréw przez 3 lata. To dobry krok w strong rozwoju systemu
przyrodniczego miasta, bedacy jednoczesnie wyrazem dbatosci o srodowisko.

A

Legenda
[ 1as
cmentarz

park

park - pommik przyrody ‘

drzewo

Rys. 2. Zielen miejska w todzi

Zrédto: dane z serwisu [https://mapa.lodz.pl/portal/apps/webappviewer/index.html?id=044804be
07274eb78be0fc76fb2dc7ad, 08.03.2022].

Zielen miejska w Krakowie jest uksztattowana na wysokim poziomie (rys. 3).
Ma okoto 57% udziatu w ogdlnej powierzchni analizowanego miasta. Krakow caly
czas dazy do rozwoju w tym zakresie. Przyktadem sa chociazby liczne inicjatywy,
takie jak ,,Zielony Budzet Obywatelski”, czy tez akcje typu ,,Drzewo za drzewo”.
Wiadze miasta wpsolpracujag roéwniez z uczelniami wyzszymi, takimi jak
Uniwersytet Jagiellonski, w gestii ktorego lezy m.in. pielegnacja i utrzymanie
krakowskiego ogrodu botanicznego [Biejat, s. 23]. W omawianym miescie

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 115



Zarzqgdzanie zieleniq miejskq na przyktadzie wybranych polskich miast

wystepuja nietypowe formy obszaréw zielonych, jak np. kopce widokowe, ktore sa
bardzo cieckawg atrakcjg turystyczng. Ponadto, wida¢, ze wtadze miasta oraz
mieszkancy sg §wiadomi wptywu negatywnych aspektow srodowiskowych, jak np.
smog na ich zycie i zdrowie, w zwigzku z czym chca w przemyslany, racjonalny
Sposob ograniczy¢ wptyw szkodliwych substacji na ich zycie codzienne. Krakow
stanowi rowniez jeden z wiekszych osrodkow turystycznych, wiec upigkszanie
miejskiej przestrzeni koeljnymi formami zieleni moze jedynie przynies¢ korzysSci
zarowno dla mieszkancow, jak i1 dla odwiedzajacych. Wigze si¢ to rowniez
Z dodatkowymi wplywami do budzetu miasta.

Bardzo pozytywne skutki moze przynies¢ w przysztosci fakt, iz krakowsi ZZM
odpowiada takze za miejskg zielen nieurzadzong. Dzigki takim inicjatywom, wladze
daza do wyeliminowania z przestrzeni Krakowa stref zaniedbanych
i zdregradowanych, chcac tym samym zapewni¢ dostgp do zielonych stref
funkcjonalnych oraz wypoczynkowych uzytkownikom wszystkich grup
spotecznych. To jedna z przestanek trwalego i zrownowazonego rozwoju, do
ktorego powinny dazy¢ wszystkie osrodki miejskie.

NA LATA 2019 - 2030

*‘ KIERUNKI ROZWOJU | ZARZADZANIA TERENAMI ZIELENI W KRAKOWIE @ 510

Rys. 3. Zieler miejska w Krakowie

Zrédto: Koncepcja systemu terenéw zieleni publicznej miasta Krakowa [https://zzm.krakow.pl/
images/pliki/KRiZTZ/baner_koncepcja_systemu_terenow_zieleni_publicznej_miasta_krakowa.pdf,
08.03.2022].
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W Warszawie, pomimo duzego rozproszenia form zieleni (rys. 4), ich udziat
W ogo6lnej powierzchni nie jest niski (tab. 1). W badanym mies$cie dominujacg forma
zieleni sg naturalne lasy o duzych powierzchniach, zlokalizowane gtownie
przy obrzezach. Urzadzone tereny zielone sa bardzo rozproszone i niektore maja
bardzo mate powierzchnie. Cato$¢ zalozenia nie tworzy spojnego, zgranego
systemu, a wystepujace formy zieleni nie sg w wiekszo$ci przypadkow
zlokalizowane w publizu dobrze skomunikowanych z reszta miasta ciagoéw
kounikacyjnych. Duzo osiedli znajduje si¢ takze w miejsach poza standardem
dostgpnosci do zieleni.

W idei planistycznej i w erze tworzenia w mysl trwatego, zrownowazonego
rozwoju, jest to po prostu niedopuszczalne i niewyobrazalne. Miejsca zamieszkane,
pozbawione jakiegokolwiek dostepu do zieleni to absurd, swoiste niespetnienie
wymogow 1 brak odpowiedzi na potrzeby cztowieka. Biorac pod uwage fakt, iz
w Warszawie w poszczegoélnych dzilenicach wystgpuje bardzo wysoka zabudowa,
odizolowanie cztowieka od zielonej przestrzeni, moze mie¢ decydujacy wplyw na
rozw0j chorob psychicznych i fizycznych.

Wtiadze Warszawy majg zakresie zieleni bardzo trudne do wypetnienia zadanie.
Wazne jest, aby odpowiednio zorganizowac system i zatrudni¢ konkretne osoby,
ktoére znaja sie najlepiej na tworzeniu tego rodzaju stref. W tak duzym miescie istotne
jest réwniez zaintersowanie mieszkancow otaczajaca przestrzenig. Nalezy wiec
organizowaé roznorodne konsultacje spoteczne, ktére wzbudza w spoleczenstwie
zainteresowanie tematem oraz spowoduja wzrost $wiadomos$ci spoteczenstwa
w zakresie biezacej sytuacji.
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Legenda
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Rys. 4. Zielen miejska w Warszawie

Zrédto: Raporty z planowania Warszawy ,W jakim érodowisku zyjemy”, Miejska Pracowania
Planowania Przestrzennego i Strategii Rozwoju Msiata [https://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/
7,54420,26924173,z-ktorych-osiedli-spacerkiem-najtrudniej-dojsc-do-zieleni-zdziwicie.html,
08.03.2022].

Wroctaw byl ostatnim miastem, jakie poddano ocenie. To miasto uzyskato
najwyzszy wynik, jesli chodzi o procentowy udziat form zieleni w jego ogdlnej
powierzchni (tab. 1). Przewazajaca formg zieleni na terenie omawianego os$rodka sa
lasy, parki i skwery (rys. 5). Wystepuje takze wiele ogrodkow dziatkowych. Na
terenie miasta znajduje si¢ rowniez kilka uzytkow ekologicznych. W poludniowo-
zachodniej czgsci znajduje si¢ fragment parku krajobrazowego obszaru Natura 2000.
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Wigksza cze$¢ zieleni jest zlokalizowana w poblizu gléwnych ciagow
komunikacyjnych, wigc dotarcie do tych miejsc nie stanowi problemu dla zadnego
z uzytkownikow przestrzeni miasta. Ponadto, bardzo istotne jest zatrudnienie
w miescie 0soby odpowiedzialnej za kreowanie calego systemu zieleni,
z zastosowaniem prawidtowych powiazan. To duzy krok w stron¢ dalszego rozwoju
w zakresie wprowadzania zielonej infrastruktury i tworzenia zielonego dobra
wspolnego, o okreslonych cechach funkcjonalnych.

Wroctaw jest jednym z najciekawszych osédkoéw turystycznych, m.in. wiasnie
ze wzgledu na zielen. Potencjalny turysta nie przyjezdza do czystej ,,betonozy”, lecz
do miejsca, ktore mozna zaréwno zwiedzaé, jak i w ktorym mozna wypoczywac.
Miejsca tj. Promenada Staromiejska, Wzgorze Stowianskie, czy tez Park Tysigclecia
sg przyktadem efektywnego oraz efektownego wprowadzania zréwnowazonych
zielonych stref w przestrzeni miasta.

Odpowiedni system zarzadzania zielenig miejska we Wroctawiu skuktuje
procentowym wzrostem powierzchni terenéw zielonych na tym obszarze oraz
wzbogaceniem roznorodnosci form tej zieleni. Dzieki podjgciu racjonalnych
dziatan, miasto moze dalej zmierza¢ w kierunku i zrownowazonego rozwoju catej
przestrzeni osrodka miejskiego, zapewniajac tym samym komfort jej uzytkowania.

______

Legenda

- las
- park
ogrod dziatkowy ;
skwer, zieleniec \\\\ Y
mmm park krajobrazowy \‘\I P s
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e uzytek ekologiczny feer] < \\

Rys. 5. Zielen miejska we Wroctawiu

Zrédto: dane z serwisu [https://gis.um.wroc.pl/imap/?gpmap=przyroda, 08.03.2022].
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Z przeprowadzonej oceny wynika, iz we Wroctawiu jest najbardziej rozwinigty
system zarzadzania zielenig miejskg. Efekty jego zatozen i wprowadzenie konkret-
nych zmian w otaczajacej przestrzeni mozemy podziwia¢ juz w chwili obecnej.
Wroctaw, podobnie jak Krakow, dgza do rozwoju zarowno przyrodniczego, jak
i spoteczno-gospodarczego. Miasta te sg ukierunkowane na osiggnigcie rownowagi
pomigdzy cztowiekiem a Srodowiskiem.

Podsumowanie

Na podstawie dokonanego poréwnania mozna stwierdzi¢, iz miasta zlokalizo-
wane na potudniu sg zdecydowanie lepiej rozwiniete pod wzgledem zarzadzania zie-
lenig miejska i jej utrzymaniem, nizeli miasta usytuowane W centrum oraz na pot-
nocy kraju. Jest to spowodowane przede wszystkim ich bliskoscig. Niedaleka odle-
glos¢ sprzyja wymianie doswiadczen i pomystow dotyczacych green inwestycji.

Krakow 1 Wroclaw sukcesywnie daza do ciaglego rozwoju z korzyscia dla
mieszkancéw oraz dla innych uzytkownikdéw przestrzeni miejskiej. £.6dz moze braé
przyktad z potudniowych sgsiadow. W Warszawie przede wszystkim nalezy dopro-
wadzi¢ do porzadku catg struktur¢ zarzadzania zielenia, gdyz dopiero wtedy bedzie
mozna planowac¢ i podejmowa¢ decyzje w kierunku dalszego rozwoju w tym zakre-
sie. Z kolei w Bialymstoku dobrym rozwiazaniem byloby wprowadzenie zarzadu
zieleni, tak jak w innych badanych miastach.

Zielen stanowi nieodlaczny element zycia czlowieka, zwlaszcza w czasach,
kiedy zaczyna brakowac¢ przestrzeni do zycia i osiedlania si¢. Warto zadba¢ o ten
aspekt, zwlaszcza w miastach, gdzie w upale beton nie ochroni cztowieka od stonca.
Nie nalezy jednak zapomina¢ jak prawidtlowo wspina¢ si¢ po drabinie sukcesu.
Kazde podjete dziatanie powinno cechowac si¢ racjonalnoscia. Tylko dobrze prze-
myslane decyzje i odpowiednie projektowanie pozwoli na osiagniecie zaktadanego
celu.

ORCID iD

Krystyna Rauba: https://orcid.org/0000-0003-1656-4612
Martyna Czechowska: https://orcid.org/0000-0003-3502-5294

120 Academy of Management — 6(1)/2022



Martyna Czechowska, Krystyna Rauba

Literatura

10.

11.

12.

13.

Barthel S., Colding J., Hiswals A.S., Thalén P, Turunen P. (2021), Urban green com-
mons for socially sustainable cities and communities, Nordic Social Work Research,
Taylor&Francis  Online, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.
2021.1947876

Biejat K., Raport: Zarzqdzanie oraz ochrona zieleni w polskich miastach.

Biuletyn Informacji Publicznej Urzgdu Miejskiego w Biatymstoku (2022), Zamowienia
publiczne. Utrzymywanie miejskich terenow zieleni w Biatymstoku, https://bip.bialy-
stok.pl/postepowania/zamowienia/utrzymanie-miejskich-terenow-zieleni-w-bialym-
stoku.html

Bugdol M., Stanczyk L. (2021), Zielone zarzadzanie ludzmi. Green HRM, Wydawnictwo
Difin, Warszawa.

Haase D., Wolff M. (2019), Mediating Sustainability and Liveability—Turning Points
of Green Space Supply in European Cities, Front. Environ. Sci., https://www.frontier-
sin.org/articles/10.3389/fenvs.2019.00061/full

Hadryjanska B. (2021), Droga do zréownowazonego rozwoju w Polsce w swietle zalozen
Agendy 2030, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Jelemieniak D., Kozminski A.K., Latusek-Jurczak D. (2014), Zasady zarzgdzania, Wy-
dawnictwo Wolters Kluwer SA, Warszawa.

Kotowski K. (1984), Interpretacja wynikow badan nad wplywem zieleni na ksztattowa-
nie srodowiska miejskiego, W: Wplyw zieleni na ksztattowanie Srodowiska miejskiego,
Szczepanowska H.B. (red.), Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, s. 235-
251.

Mathews J. (2018), Implementing Green Management in Business Organizations, The
IUP Journal of Business Strategy, XV(2).

Stepniewska B. (1996), Tendencje ksztattowania zieleni w wiekach XIX i XX w Europie,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw.

Szczepanowska H.B. (2001), Drzewa w miescie, Wydawnictwo Hortpress Sp. z 0.0.,
Warszawa.

Szczepanowska H.B. (1984), Geneza problemu, podstawowe zalozenia i organizacja
prac badawczych, w: Wptyw zieleni na ksztattowanie $rodowiska miejskiego, Szczepa-
nowska H.B. (red.), Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, s. 9-20.
Szczepanowska H.B. (1984), Wspéldziatanie czynnikéw siedliskowych i ich wphw na
stan i rozwdj roslinnosci na terenach zieleni, W. Wpltyw zieleni na ksztattowanie $rodo-
wiska miejskiego, Szczepanowska H.B. (red.), Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa, s. 49-61.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 121


https://bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/utrzymanie-miejskich-terenow-zieleni-w-bialymstoku.html
https://bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/utrzymanie-miejskich-terenow-zieleni-w-bialymstoku.html
https://bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/utrzymanie-miejskich-terenow-zieleni-w-bialymstoku.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fenvs.2019.00061/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fenvs.2019.00061/full

Zarzqgdzanie zieleniq miejskq na przyktadzie wybranych polskich miast

14. Szulc A. (2013), Zielone Miasto. Zielen przy ulicach, Agencja Promocji Zieleni Sp.
z 0.0., Warszawa.

15. Trojanowska M., (2017), Parki i ogrody terapeutyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN
SA, Warszawa.

Greenery management on the example of selected Polish
cities

Abstract

As a result of the progressive demographic growth and the intensified urbanization process,
the introduction of greenery in Polish cities has become a significant problem. At present,
it is more crucial to acquire more and more land for housing, service and other deve-
lopment. The green aspect is now relegated to the background, as the priority of every Po-
lish city is to strive for social and economic development. Greenery management systems
in individual urban centers are different. The authorities of some cities began to pay more
attention to creating green zones in the urban space, as it is associated with the residents'
sense of comfort. In some cases, mainly in places with a predisposition to the development
of tourism, greenery also has a decisive impact on the budget. The aim of the article is to
analyze greenery management systems in five Polish cities and to identify barriers and the
most important problems related to this aspect. Examples of practical and interesting spa-
tial development in the direction of the development of urban greenery, which serve to
improve the functioning of selected cities, will also be discussed. The following cities were
examined: Biatystok, Krakow, £tddz, Warsaw and Wroctaw. As a result of the analysis, Wro-
ctaw and Krakow were identified as cities striving for sustainable development in terms of
creating and maintaining urban greenery and its proper management.

Key words

management, municipal greenery, problems of the Polish system
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Streszczenie

Miasta we wspotczesnym Swiecie stojg w obliczu szeregu wyzwan. Jednym z nich jest go-
spodarka odpadami komunalnymi, ktdrych ilos¢ rosnie z roku na rok stwarzajgc problemy
zwigzane z ich odbiorem, selekcjg, recyklingiem lub utylizacjg. W inteligentnych miastach
wdraza sie szereg rozwigzan opartych na nowoczesnych technologiach, aby wspoméc go-
spodarke odpadami. Celem artykutu jest identyfikacja dobrych praktyk w zakresie wykorzy-
stania nowoczesnych technologii w gospodarce odpadami w smart city. W artykule przed-
stawiono przyktady zastosowania technologii, w tym Internetu Rzeczy, w praktyce zarzadza-
nia odpadami komunalnymi. Analiza i charakterystyka technologii zostata przygotowana na
podstawie przegladu literatury i stron internetowych.

Stowa kluczowe
smart city, zarzagdzanie odpadami, Internet Rzeczy, system, technologie
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Wstep

Rozwo6j miast to rowniez rozwdj przysztej cywilizacji. Postep w dziedzinach
ekonomii, szeroko rozumianej technologii oraz znaczny wzrost liczby mieszkancow
zdecydowanie wptywaja na funkcjonowanie miast. Potrzeby obecnych pokolen, nie
zagrazajac mozliwosciom zaspokajania potrzeb przyszlego pokolenia, mozna za-
pewnic poprzez zrownowazony rozwoj opierajacy si¢ na trzech fundamentach: eko-
nomicznym, spotecznym i srodowiskowym [Pawtowski, 2017]. Jego celem jest za-
pewnienie postepu gospodarczego przy jednoczesnej ochronie rownowagi spotecz-
nej i srodowiskowej [Rogall, 2010].

Ciagle zmiany, pojawiajace si¢ problemy oraz nowe potrzeby spoteczenstwa
sprawiajg, ze wcigz poszukiwane sa nowe rozwigzania usprawniajace funkcjonowa-
nie miast. Tworzone sg kolejne koncepcje majace na celu poprawe jakosci zycia.
Jedna z nich jest smart city, ktora wykorzystuje rozwigzania wcigz rozwijajacej si¢
technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT — Information and Communications
Technology), aby poprawi¢ wydajnos$¢ infrastruktury miejskiej oraz stopniowo
wprowadza¢ obywateli w §wiadome zarzadzanie konieczne dla prawidtowego funk-
cjonowania miasta [Azkuna, 2012]. Rozw¢j inteligentnych miast widoczny jest
dzigki inwestowaniu w kapitat spoteczny oraz infrastrukture komunikacyjng [Nam
i Pardo, 2014]. Ma to na celu promowanie zrownowazonego postepu gospodarczego
oraz wysokiej jakosci zycia, w tym umiejetnego gospodarowania zasobami natural-
nymi, w ramach partycypacji obywatelskiej [Nijkamp, 2008; Szpilko i in., 2020].
Mimo powstawania kolejnych udogodnien technologicznych wcigz istnieja bariery
uniemozliwiajagce budowe inteligentnych miast [Hollands, 2008]. Najwazniejsze
z nich to bariery organizacyjne, czyli niezintegrowane rozwigzania IT lub brak po-
dejscia procesowego na poziomie urzedow [Dohler i in., 2011]. Istotne sg tez bariery
finansowe i mentalne, migdzy innymi problemy administracyjne wynikajace z braku
kwalifikacji, oczekiwanie szybkich i pozytywnych efektow, brak rozumienia kon-
cepcji smart city czy obawa przed zmiang [Glasmeier i Christopherson, 2015].

Inteligentne miasta korzystaja z wielu mozliwo$ci minimalizujacych negatywny
wplyw na srodowisko, czasem wrgcz poprawiajac jego kondycje. Pozyskuja energie
ze zrodet odnawialnych w mozliwie jak najwigkszym stopniu [Jankowska, 2015].
Ograniczaja zuzycie energii za pomoca najnowszych innowacji technologii oraz po-
prawiajg jakos¢ ustug zwigzanych z jej dostarczaniem [Stawasz i Sikora-Fernandez,
2015]. Zastosowanie ekologicznych rozwigzan ma na celu zapewnienie dobrej jako-
$ci zycia obywateli oraz ich bezpieczenstwa [Mikulik, 2007].
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Dobrze rozwinigty i sprawnie funkcjonujgcy system ekologiczny miasta jest jed-
nym z podstawowych warunkoéw zréwnowazonego rozwoju obszarOw zurbanizowa-
nych i zapewnienia dobrych warunkéw zycia. Czgsto omawiany jest temat emisji
gaz6w cieplarnianych, zanieczyszczania wody lub wylesienia, jednak zapomina si¢
o0 przybierajacym na sile problemie jakim jest nieprawidtowa gospodarka odpadami.
To zjawisko gtownie dotyczy duzych miast, w ktorych najbardziej widoczne sa
skutki konsumpcjonizmu oraz nadmiernej produkcji. Probe walki z tym zjawiskiem
podjeta Unia Europejska wdrazajac polityke, ktadaca nacisk na zamiang odpadow
w zasoby. Strategia opiera si¢ mi¢gdzy innymi na prewencji, recyklingu, rezygnacji
z nieoszczgdnych 1 szkodliwych dziatan. Wyzej wymienione elementy i praktyki,
skoncentrowane na segregacji $mieci i szeroko rozumianym dbaniu o porzadek
w miejscach publicznych, sa sktadowymi wizji ekologicznego smart city. Gospo-
darka odpadami opiera si¢ na takich filarach jak infrastruktura techniczna, sanitarna,
transportowa i informatyczna [Stawasz, 2015]. Nalezy rowniez uwzglgdnic jej no-
woczesno$¢ oraz dopasowanie do aktualnych potrzeb miasta. Istnieje wiele rozwig-
zan technologicznych, ktére usprawniajg caly proces zarzgdzania odpadami.

Celem artykutu jest identyfikacja dobrych praktyk w zakresie wykorzystania no-
woczesnych technologii w gospodarce odpadami w smart city. W artykule przedsta-
wiono przyktady wykorzystania technologii Internetu Rzeczy w praktyce zarzadza-
nia odpadami komunalnymi. Analiza i charakterystyka technologii zostata przygo-
towana na podstawie przegladu literatury i stron internetowych.

1. Koncepcja smart city

Wspolczesnie postep urbanizacji wymusza na miastach dostosowywanie si¢ do
cigglych zmian i korzystania z r6znorodnych technologii. Wraz ze wzrostem liczby
ludnosci oraz rozwojem spoteczno-ekonomicznym miast pojawita si¢ koncepcja
smart city. Istnieje wiele definicji tego pojecia. Jest ono badane pod wzgledem roz-
nych czynnikéw, miedzy innymi technicznych, ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych. Smart city jest definiowane jako miasto wykorzystujace technologie
informacyjno-komunikacyjne w celu zwigkszenia interaktywnosci i wydajnosci in-
frastruktury miejskiej i jej komponentow sktadowych, a takze do podniesienia §wia-
domosci mieszkancow [Azkuna, 2012; Winkowska i in., 2019]. Caragliu i in. [2011]
warto$ciujg smart city jako miasto ktadace nacisk na inwestowanie w kapitat ludzki
i spoteczny oraz odpowiednie zarzadzanie posiadanymi zasobami. Inna wizja inteli-
gentnych miast opiera si¢ na cyfrowym fundamencie, czyli rozwigzaniach informa-
tycznych, czujnikach i wbudowanych systemach [Schaffers i in., 2012]. Proby wy-
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jasnienia tego pojecia podjat si¢ takze N. Komninos [2002], ktory stwierdzil, ze naj-
wazniejszymi czynnikami w inteligentnym mie$cie sa innowacja, kreatywnos$¢
i efektywne zarzadzanie. Wyodrgbnit on cztery gldwne obszary smart city. Pierw-
szym z nich jest kreatywna populacja realizujaca dziatania wykorzystujace wiedze.
Drugi dotyczy sprawnego funkcjonowaniu instytucji i procedur dotyczacych posze-
rzania wiedzy, adaptacji i rozwoju. Kolejnym obszarem jest rozwinigta infrastruk-
tura, cyfrowa przestrzen, e-ustugi i narzedzia online. Ostatnim jest zdolnos$¢ do in-
nowacji, skutecznego zarzadzania oraz rozwigzywania napotykanych problemow.
Miasto inteligentne posiada instytucje badawczo-rozwojowe, rozwini¢tg infrastruk-
tur¢ cyfrowa, dobrze rozwinigte szkolnictwo wyzsze oraz najnowsze technologie
komunikacyjne, ktore poprawiaja ekonomiczne i srodowiskowe aspekty obszaréw
miejskich [Komninos, 2002]. Smart city okreslane jest jako potaczenie inteligencji
cyfrowych sieci komunikacyjnych oraz oprogramowania [Albino i in., 2015; Pi-
chlak, 2018]. Biorac pod uwage problem z okre§leniem uniwersalnej definicji inte-
ligentnego miasta, nalezy zauwazy¢, iz obszar ten jest nadal nowy i wciaz eksploro-
wany. Nalezy jednak zauwazy¢, iz najczesciej powtarzajace si¢ w definicjach ele-
menty to: kreatywne zarzadzanie, innowacyjne rozwigzania oraz postep technolo-
giczny, ktory wspiera rozwoj spoteczny i ekonomiczny [Jonek-Kowalska, 2018].

Okreslonych zostato szes$¢ podstawowych wymiaréw koncepcji smart city, ktore
sg tozsame z wymiarami zrownowazonego rozwoju [Giffinger, 2007]. Sg nimi:

1. smart economy — inteligentna gospodarka — opiera si¢ na wykorzystywaniu
innowacyjnych i elastycznych rozwiazan do poprawienia efektywnosci i pro-
duktywnosci danej gospodarki. Podstawowymi czynnikami sa: innowacyj-
nos¢, przedsigbiorczos¢, produktywnosc, globalnosé, elastyczno$¢ rynku
pracy;

2. smart mobility — inteligentna mobilno$¢ — polega na wykorzystaniu kreatyw-
nosci lub zaawansowanych technologii do zarzadzania transportem i komuni-
kacja, takze cyfrowg. Wskaznikami sa: wydajnos¢ transportu, stosowanie
zrownowazonych rozwigzan, wykorzystanie transportu publicznego, lokalna
i globalna dostepnos¢ transportu czy infrastruktura technologiczna,

3. smart environment — inteligentne srodowisko — polega na odpowiedzialnym
podejsciu do srodowiska oraz wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii.
Podstawowymi aspektami sa na przyktad ochrona srodowiska, zréwnowa-
zone zarzgdzanie surowcami, zanieczyszczenie, inteligentne budynki, wyko-
rzystanie czystej energii, konsumpcja wody, czysto$¢ powietrza czy ilos¢ te-
renow zielonych w miescie;

4. smart people — inteligentni ludzie — w centrum zainteresowania jest cztowiek,
czyli zrodto pozytywnych zmian. Kluczowe kwestie to edukacja na przyktad
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che¢ podnoszenia kwalifikacji, kreatywno$¢, migdzy innymi zaangazowanie
w zycie publiczne czy wdrozenie spoleczenstwa w aktualng technologie np.
korzystanie ze smartfondéw czy szybkiego Internetu,;

5. smart living — inteligentne warunki zycia — opiera si¢ na poprawie jakosci zy-
cia w miescie przez powszechny dostep do szeroko rozumianych ustug pu-
blicznych miedzy innymi dostep do mieszkan, osrodkéow kultury, rozrywki,
zapewnieniu bezpieczenstwa na przyktad dzigki technologii do zapobiegania
przestepstwom, opiece zdrowotnej, czyli wysokiej jakosci stuzby zdrowia czy
inwestycjach ulepszajacych warunki zycia mieszkancow;

6. smart governance — inteligentne zarzadzanie — to wielopoziomowy system za-
rzadzania miastem, polegajacy na wspotpracy wiadz lokalnych oraz obywa-
teli, na przyktad poprzez wykorzystywanie e-ustug, uwzglednienie budzetu
obywatelskiego, budowg infrastruktury pro-obywatelskiej, lokalne strategie
rozZwojowe.

Kompleksowe wprowadzanie idei smart city i korzystanie z jej wszystkich aspektow
opiera si¢ na wdrazaniu wielowymiarowych strategii zawierajacych elementy
wszystkich sze$ciu plaszczyzn.

Badajac kwestie zwigzane z inteligentnymi miastami B. Cohen wyroznit ich trzy
generacje [Cohen, 2015]. Pierwsza generacja skupia si¢ na wdrazaniu nowych roz-
wigzan miasta inteligentnego dzigki technologiom ICT [Jedlinska, 2020; Szpilko,
2020]. Zdominowana jest nowymi technologiami, pozwalajacymi na wzrost
efektywnoséci funkcjonowania miast [Kitchin, 2014]. Przyktadem smart city
pierwszej generacji sa miasta zaprojektowane od podstaw jako eksperymenty
technologiczne, jak np. Masdar w Zjednoczonych Emiratach Arabskich [Dziedzic,
2015] czy New Sangdo w Korei Potudniowej [Oh i Larson, 2011].

W smart city drugiej generacji istotng role odgrywaja wtadze miasta. Ich zada-
niem jest ciaggte poszukiwanie rozwigzan, ktore okazg sie najbardziej skuteczne i 0d-
powiednie w danym miescie. To one okreslaja kierunek rozwoju miasta oraz zakres
proponowanych rozwigzan technologicznych. Realizacja koncepcji Smart City 2.0
jest widoczna w miastach, w ktorych za pomocg technologii, realizowane sa pro-
gramy majace na celu poprawe ich i jakosci zycia mieszkancow. Sa to migdzy in-
nymi czujniki informujgce o wolnych miejscach parkingowych, szerokiej dostgpno-
$ci Wi-Fi czy sensory ochrony pieszych. Dobrym przyktadem inteligentnego miasta
drugiej generacji jest Rio de Janeiro, w ktéorym aby rozwigza¢ problem bezpieczen-
stwa na ulicach poproszono firm¢ IBM o przygotowanie czujnikdéw i kamer monito-
rujacych. Dzigki temu miasto moze szybciej reagowac i zapobiegaé zagrazajg-
cym mieszkancom zdarzeniom [Jedlinska, 2020]. Stabg strong tych dwéch genera-
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cji wskazywang w literaturze jest lekcewazenie roli mieszkancow we wspottworze-
niu Srodowiska zycia i pracy. Najpopularniejsza generacjg natomiast jest Smart City
3.0. W tym przypadku gtowna role odgrywa spoteczenstwo. Miasto otwarte jest na
nowe pomysty mieszkancow, a lokalna wtadza powinna stwarzaé przestrzen dla roz-
woju obywateli. Smart City 3.0 oznacza skupienie si¢ na ludzkim wymiarze miasta,
na poziomie zadowolenia, spetnienia wymagan mieszkancow. W tej generacji laczy
si¢ wymiar spoteczny z wymiarem cyfrowym. Pomysty i nowe potrzeby komuniko-
wane przez spoteczenstwo sg kierowane do oferentow, ktorzy probuja sprostac ich
wymaganiom projektujgc nowe rozwigzania. Przyktadami tego typu miast sg: Wie-
den, Vancouver, a takze kolumbijskie miasto Medellin.

Jednym z bardzo waznych aspektow smart city jest ochrona srodowiska. Whadze
miast wcigz musza mie¢ na uwadze jako$¢ srodowiska naturalnego, poniewaz prze-
ktada si¢ ona wprost na zadowolenie mieszkancow i spetnienie ich potrzeb. W tym
celu wdraza si¢ nowe udogodnienia, ktore majg sprawié, ze skutki negatywnej dzia-
alnos$ci cztowieka na §rodowisko bedg mniej odczuwalne. Wdrozenie innowacji po-
trzebne jest w takich obszarach jak gospodarka, transport, planowanie czy zarzadza-
nie kapitatlem spolecznym. Nalezy pamigtac, ze jedynie dzigki wsparciu spoleczen-
stwa mozliwa jest realizacja strategii sSrodowiskowych [Wani in., 2017].

Strategie srodowiskowe miast obejmujg miedzy innymi:

* wykorzystanie technologii z odnawialnych zrodet energii [ Letaifa, 2015];

+ alternatywne technologie ogrzewania gospodarstw domowych [Ekholm

iin., 2014];

* dostarczanie ciepla z kogeneracji poprzez systemy cieptownicze [Spith
i Rohracher, 2015];

* planowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu zielonej infrastruktury w miej-
skiej przestrzeni publicznej [RoBler, 2015];

* projekty budowlane, ktore ograniczaja zar6wno nadmierng konsumpcje za-
sobow na etapie budowania i eksploatacji budynkow, jak i emisje zwigza-
nych z tymi dziataniami zanieczyszczen, na przyklad poprzez stosowanie
odpowiednich urzadzen [Xue i in., 2015];

* realizowanie filozofii zero odpadow.

Zarzadzanie inteligentnymi miastami tgczy takie obszary jak konkurencyjnosc,
zrownowazony rozwoj, zarzadzanie mobilnoscig oraz zasobami ludzkimi. Wyzej
wymienione elementy rozwijane sg dzigki nowoczesnym technologiom i wysoko
rozwini¢tej automatyzacji. Na rynek wprowadzane sg technologie ekologiczne,
ktore ograniczaja negatywne oddziatywanie na srodowisko. Obejmuja one techniki
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kontroli zanieczyszczen, produkty i ustugi, ktore zuzywaja mniej zasobow lub wy-
korzystuja je w lepszy sposob jak na przyktad technologie energooszczgdne. Takie
rozwigzania minimalizujg koszty oraz zmniejszaja emisj¢ zanieczyszczen.

2. Technologie w smart city a ochrona srodowiska

Weciaz poszukiwane sa nowoczesne rozwigzania majace na celu zaspokojenie
potrzeb obecnych miast i ich mieszkancow. Prognozy demograficzne wskazuja na
wzrastajgce zainteresowanie spoteczenstwa zyciem w miastach. ONZ przewiduje,
ze do 2050 roku az 70% ludnosci bedzie zamieszkiwato miasta [McGuirk, 2015].
Konsumpcyjny styl zycia wspotczesnego spoteczenstwa wptywa na gwattownie po-
stepujaca degradacje srodowiska, co przejawia si¢ pod postacig postepujgcych zmian
Klimatu. Skutkiem tego jest mi¢gdzy innymi zanieczyszczenie powietrza, podnosze-
nie si¢ poziomu wod czy ekstremalne zjawiska pogodowe. W raporcie Unii Euro-
pejskiej o stanie srodowiska podkreslono, iz zadowalajaca jako$¢ zycia nie zostanie
uzyskana bez uwzglednienia ograniczen Ziemi [Komisja Europejska, 2013]. Ekolo-
giczna wizja promowana przez UE opiera si¢ na niskoemisyjnym spoteczenstwie,
zielonej gospodarce o obiegu zamknigtym i odpornym ekosystemie. Niestety urba-
nizacja i jej skutki niosg za sobg przykre konsekwencje dotyczace srodowiska natu-
ralnego.

Zgodnie z koncepcja smart city inteligentne srodowisko skupia si¢ na ochronie
powietrza, zasobach energetycznych, gospodarce wodnej oraz odpadami. Ochrona
srodowiska naturalnego w inteligentnych miastach opiera si¢ na ochronie powietrza
w miastach, zabudowie pozwalajacej na ,,przewietrzanie miasta”, minimalizacji ha-
tasu, budowie infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, racjonalnym wykorzystywaniu
wod glebinowych, dbatosci o rzeki, zbiorniki wodne oraz tereny przylegle, parki
i tereny zielone, racjonalnym gospodarowaniu przestrzenig, ochronie gruntu przed
zanieczyszczeniami czy odpowiedniej lokalizacji obiektow infrastruktury i budow-
nictwie mieszkaniowego [Stawasz i Sikora-Fernandez, 2015].

Rozwdj spoteczno-gospodarczy mozna oceni¢ dzigki okresleniu poziomu inno-
wacyjnosci oraz zaawansowania technologii, z ktorych korzystaja wybrane miasta
czy kraje [Fusco Girad i in., 2009]. Technologie informacyjne i komunikacyjne
uznawane s3 za wyznacznik sukcesu miasta [Caragliu i in., 2011]. Maja znaczacy
wplyw na jego rozwdj, wykazujg wzrost znaczenia kapitatu spotecznego oraz edu-
kacji mieszkancow, a takze poziomu ekologii [Lombardi i in., 2012]. Sektor ICT
uwazany jest za czynnik, ktory najbardziej wptywa na powstawanie miast 0 wyso-
kim poziomie zaawansowania [Hollands, 2008]. Istnieje wiele rozwigzan technolo-
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gicznych stosowanych w inteligentnych miastach. Jednym z najbardziej powszech-
nych sa czujniki, ktére umozliwiajg sterowanie, monitorowanie oraz optymalizacje
procesow [Hancke i in., 2013]. Ma to na celu migdzy innymi ograniczenie zuzycia
zasobow naturalnych oraz negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne. Korzy-
stanie z czujnikdw wiaze si¢ rdwniez z minimalizacja kosztéw w wielu sektorach.
Innowacyjne rozwigzania pozwalaja migdzy innymi dokona¢ pomiaru parametru
gazu czy wody bez ingerencji 0sob trzecich. Nowoczesne wersje sensoréw oraz in-
nych urzadzen pomiarowych sg wcigz unowoczesniane dzigki nanotechnologii
[Uenoi in., 2007].

Waznym elementem ICT, ktory sprawia, Zze miasta stajg si¢ bardziej przyjazne
mieszkancom jest coraz bardziej popularny Internet Rzeczy (loT — Internet of
Things), czyli inteligentne urzadzenia z wltasnymi adresami IP, ktore zostaty pota-
czone w sie¢ z innymi urzadzeniami za posrednictwem Internetu [Miller, 2016].
Czujniki wysytaja zebrane dane w formie sygnatow do komputerow lub smartfonow,
ktore maja w sobie wbudowane systemy pozwalajace analizowacé i obserwowac oto-
czenie. Urzadzenia te moga dzigki analizie zebranych danych prognozowac i skta-
nia¢ do podjecia odpowiednich decyzji. Czujnikiem moze by¢ GPS, czujnik nateze-
nia ruchu, wilgotnos$ci czy temperatury. Informacje sg wysytane za pomocg techno-
logii takich jak Wi-Fi, Bluetooth, NFC czy RFID. Internet Rzeczy stosowany jest
migdzy innymi w: logistyce, systemach bezpieczenstwa, budownictwie, energetyce
czy inteligentnych domach [Lipski, 2015]. Wymienione rozwigzania wspieraja ko-
munikacje ,,dalekiego zasiggu”, wymiang¢ informacji, ale takze monitorowanie wa-
runkow otoczenia. Gdy czujnik zarejestruje znaczaca zmiane na przyktad wzrost
temperatury, moze zareagowac (na przyktad przez wylaczenie kotla grzewczego).
Taka automatyzacja pozwala na ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych oraz
oszczednosci finansowe. Coraz szersze zastosowanie ma rowniez komunikacja krot-
kiego zasiegu opierajaca si¢ na takich technologiach jak NFC i RFID. Identyfikacja
radiowa wykorzystywana jest przy inteligentnych przystankach, parkingach, czy
o$wietleniu miasta. Natomiast NFC umozliwia wymiang informacji, danych miedzy
urzadzeniami w obszarach miejskich smart city.

Obszary rozwigzan technicznych w smart city umozliwiaja ciggly rozwoj miast,
a co za tym idzie, zaspokojenie potrzeb mieszkancow. Dzigki nowoczesnym tech-
nologiom mozliwy jest postep koncepcji smart poszerzanej o nowe kategorie, takie
jak:

» inteligentne sieci elektroenergetyczne (smart grid technology) — sie¢ urza-
dzen opartych na systemach zdalnego, dwukierunkowego odczytu, dzigki
ktérym mozna kontrolowaé dostawy energii, sprawniej nig zarzadzac, szyb-
ciej reagowaé na awarie, regulowa¢ moce przytagczanych farm wiatrowych
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czy biogazu oraz lepiej wspoOlpracowac z krajowym systemem elektroener-
getycznym [Katuza, 2010]. W kwestii ogrzewania wykorzystywane sg ni-
skokosztowe, hybrydowe systemy grzewcze oraz technologie gromadzenia
1 utrzymywania ciepta. Takie rozwigzanie pomaga zmniejszy¢ zapotrzebo-
wanie na energi¢, zmniejszy¢ liczbe nowobudowanych elektrowni konwen-
cjonalnych oraz zminimalizowa¢ straty energii, wody czy temperatury;
inteligentne budownictwo (smart building) — ta koncepcja jest rozwijana na
wszystkich etapach cyklu zycia budynku, skupiajac si¢ na fazie projektowa-
nia, budowy i eksploatacji. Juz istniejace budynki sg przygotowywane do
zuzycia mozliwie jak najnizszego poziomu zuzycia energii [Strategic
Energy..., 2022]. Inteligentny budynek laczy w sobie cechy zréwnowazo-
nego budynku i zielonego budynku. Szacuje si¢, ze okoto 10% catkowite;j
emisji CO; budynku pochodzi z produkcji materiatdéw budowlanych, a 15%
catkowitej emisji CO, podczas procesu budowlanego jest spowodowane
brakiem inteligentnego podejs$cia logistycznego [European Committee,
2009]. Dlatego juz przy projektowaniu analizowana jest efektywno$¢ ener-
getyczna budynku z uwzglednieniem lokalizacji, infrastruktury miejskiej
i warunkow srodowiskowych. Korzysta si¢ przy tym z najnowocze$niej-
szych technologii, ekologicznych materiatlow oraz procesow budowlanych
opartych na ICT,;

inteligentny transport (smart transport) — zawiera takie elementy jak: nisko-
emisyjny transport publiczny, inteligentne systemy sprzedazy biletow po-
przez aplikacje, inteligentne systemy zarzadzania ruchem, ktére pozwalaja
ograniczy¢ zanieczyszczenie powietrza spalinami oraz zapewni¢ bezpie-
czenstwo uczestnikéw ruchu. Na przestrzeni ostatnich lat rozwinety sie row-
niez inicjatywy takie jak smart bikes, czyli wypozyczalnie roweréw miej-
skich. Dzieki wbudowanym nadajnikom GPS, lokalizacja roweru jest na
biezgco znana. Takie rozwigzanie zach¢ca mieszkancoéw miast do zdrowego
trybu Zycia oraz ogranicza zanieczyszczenie powietrza [Nowicka, 2014];
inteligentny pomiar wody (smart water metering) — zarzadzanie woda ma-
jace na celu eksploatacje¢ wody, na poziomie regionalnym lub miejskim,
oparty na zréwnowazonym rozwoju i samowystarczalnosSci. Jest to mozliwe
dzieki kontrolujagcym technologiom informacyjnym oraz rozwini¢temu mo-
nitoringowi [Tadokoro i in., 2011]. Pomiar dokonywany jest dzigki inteli-
gentnym licznikom, ktore przechowuja i udostepniajg dane z okreslong cze-
stotliwoscia. Skuteczno$¢é tego procesu opiera si¢ na dobrze dobranych czuj-
nikach i monitoringu systemu wodnego [Ntuli i Abu-Mahfouz, 2016]. Od-
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powiedzialna gospodarka wodna skutkuje zmniejszeniem wyciekow i awa-
rii, poprawa jakosci wody oraz optymalizacja operacyjna [Howell i in.,
2017].

Waznym elementem smart city jest rowniez inteligentna gospodarka odpadami
(Smart Waste Management). Odpady sa skutkiem nieefektywnego postgpowania
spoteczenstwa i dowodem marnotrawienia zasobow [Zaman i Lehmann, 2013], dla-
tego siodmy og6lny unijny program w zakresie srodowiska naturalnego do 2020
roku ,,Dobra jako$¢ zycia z uwzglednieniem ograniczen naszej planety” skupit si¢
na zamianie odpadow w zasoby [Komisja Europejska, 2013]. Do zamiany tej pro-
wadzi¢ maja takie dziatania jak: ponowne wykorzystywanie zasobow i recykling,
rezygnacja z nieoszczednych i szkodliwych praktyk. Optymalizacja procesu zarza-
dzania gospodarkg odpadami jest mozliwa dzigki 10T, automatyce, uczeniu maszy-
nowemu i analityce dostepnych zbioréw danych. Jednym z takich rozwigzan sa sen-
sory, ktore pozwalajg mierzy¢ poziom wypelnienia pojemnikoéw na $mieci, tak zeby
dzieki sieci komorkowej dane mogly zostaé przestane do przedsigbiorstwa, ktore jest
odpowiedzialne w danej miejscowosci za wywoz $mieci [Enevo, 2022b]. Posiadajac
dane mozna efektywnie planowac odbidr odpaddéw, uwzgledniajac stan zapelnienia
pojemnika. Takie rozwigzania sprawiaja, ze zwigksza si¢ wydajno$¢ pracy oraz
ogranicza koszty przedsigbiorstwa. Dzigki technologiom optycznym powstata row-
niez metoda identyfikacji rodzaju odpadow. W koszach instalowane sa kamery,
ktore okreslaja z jakiego materiatu jest wrzucany produkt. Ta i inne technologie spra-
wiaja, ze powstaje coraz wigcej inteligentnych miast. Takie rozwigzania pozwalaja
ograniczy¢ zuzywanie zasobow naturalnych, zoptymalizowaé koszty $wiadczenia
ustug publicznych, takich jak wywo6z odpadow, a takze usprawnié transport miejski.
Ta koncepcja wtasnie sprawia, ze miasta stajg si¢ bardziej nowoczesne, funkcjonalne
oraz otwarte na potrzeby mieszkancow.

3. Technologie wspomagajgce zarzadzanie odpadami komunalnymi

Odpady komunalne, w szczegdlnosci state, sg jednym z kluczowych zagrozen
dla srodowiska [Shareefdeen i in., 2015]. Szacuje si¢, ze do 2050 roku roczna pro-
dukcja odpadow stalych osiagnie okoto 3,4 miliarda ton, co oznacza koszt opera-
cyjny zintegrowanej gospodarki odpadami w przyblizeniu roéwny 635,5 mld USD
[Kaza i in., 2020]. Na tym przyktadzie nalezy zauwazy¢, ze nieodpowiednie zarzg-
dzanie odpadami wigze si¢ ze znaczgcymi stratami dla miast. Nalezy rowniez pa-
migtac, ze poza czynnikami ekonomicznymi, btedy w gospodarce odpadami moga
skutkowac bezposrednimi zagrozeniami dla spotecznosci i srodowiska. Przyktadem
sa pozary wysypisk Smieci w duzych, zattoczonych miastach [Tapashetti i in., 2016].
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W zwigzku z tym nieustannie opracowywane sg metody i techniki wspierajace efek-
tywne zarzadzanie odpadami. Jest to mozliwe dzigki nowoczesnym technologiom
I innowacyjnym rozwigzaniom, ktore majg na celu utatwienie segregacji $mieci, ich
transport, sktadowanie oraz przetwarzanie. Jednym z gtownych rozwiagzan jest sze-
roko rozumiany Internet Rzeczy (10T — Internet of Things). Tworca technologii Ra-
dio Frequency Identification (RFID) — K. Ashton — okreslit IoT jako potaczenie urza-
dzen sensorycznych z innymi komponentami sieci. Narzedzia te musza posiadac
modut komunikacji bezprzewodowej i wspotpracuja dzigki chmurze danych [Ko-
lenda, 2015]. Powszechnie Internet Rzeczy znany jest jako platforma, ktora obej-
muje inteligentne obiekty sieci, czujniki i technologie przetwarzania, ktére potg-
czone dzialaja jednocze$nie, tworzac system, w ktorym inteligentne ustugi sa dostar-
czane wszystkim uzytkownikom koncowym [Aswin Raaju i in., 2019; Szum, 2021].
Technologia IoT sktada sie z czterech poziomow zaprezentowanych na rysunku 1.

Opieka Przemysi Smart Bezpieczen-
zdrowotna ¥s Home stwo
Poziom ustug dla uiytkownika
Ustugi w System . LS
) Interfejsy zastosowa-
chmurze operacyjny n
nia
Poziom platformy
Koordyna- Polgczenia Siec oparta Mobilnodé Autentyfika
tor sieciowe na tresci urzadzen -cja

Poziom sieci

Urzgdzenie

Zarzadzanie Autonomi-
Sensor wykona- . e
zasobami cznosé
wcze
Poziom urzgdzenia

Rys. 1. Architektura Internet of Things
Zrédto: [Krupanek i Bogacz, 2018].

Pierwszy z poziomow to warstwa uzytkownika (user service layer), czyli tacz-
nik, dzigki ktéoremu uzytkownik otrzymuje dane z sieci. Struktura ustugowa jest wy-
korzystywana w odniesieniu do konkretnej ustugi i typu potrzebnych danych [Lee
i in., 2017]. Kolejna warstwa, czyli platforma w chmurze ma za zadanie dostarczy¢
rozwigzania programowe i bazodanowe, wspierajac w ten sposob warstwe ustugowa
[Cha i in., 2016]. Czasem wymagane jest potaczenie kilku platform, aby uzyskaé
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pozadany efekt. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze najwazniejszym aspektem jest dobry
interfejs programisty (APl — Application Programming Interface), ktory pozwala na
odpowiednie programowanie systemu [AllSeen Alliance, 2014]. Kolejna wazna
warstwa skupia si¢ na sieci. Dzi¢ki niej mozliwa jest transmisja danych pomiedzy
wybranymi elementami, czyli relacja uzytkownik-platforma lub uzytkownik-urza-
dzenie. Sie¢ czesto dostarcza dane w czasie rzeczywistym, dlatego uzytkownik na
biezaco odbiera informacje. Istotng kwestig jest tempo obiegu danych oraz rozmiar
jaki zajmuja. Ostatnig warstwe tworzg urzadzenia, ktore sg niezbedne do zbierania
danych. Dzi¢ki podigczeniu do sieci calej grupy urzadzen, moga one wymienia¢ si¢
zebranymi bazami informacji.

Internet Rzeczy, innowacyjne technologie i rozbudowywane bazy danych coraz
czgsciej pozwalaja na optymalizacjg procesu zarzadzania odpadami. To dzigki tym
nowoczesnym rozwigzaniom mozliwa jest poprawa wydajnos$ci oraz minimalizacja
kosztow uslug zwigzanych z odpadami. Jednak aby ten proces byt skuteczny, po-
trzebny jest sprawny transfer danych [Osseiran i in., 2016]. Komunikacja bezprze-
wodowa umozliwiajaca wszechobecng tacznos¢ migdzy maszynami moze by¢ wy-
korzystywana w roznych obszarach i cechowac si¢ precyzyjnymi wymaganiami. loT
zapewnia coraz to lepsze rozwigzania, ktore pozwalaja na wspolprace duzej ilosci
urzadzen, zapewniajac przy tym niezawodno$¢ oraz oplacalnos¢ ustugi. Rozwigza-
nia maszyna-maszyna (M2M — machine-to-machine) opierajg si¢ na potaczeniu
technologii stosowanych w komunikacji elektronicznej i komputerowej [Tekbiyik
i Uysal-Biyikoglu, 2011]. Dane znajdujace si¢ w sieci zbierane sg przez urzagdzenia
posiadajace moduty komunikacyjne. Sa to wszelkiego rodzaju sensory i czujniki.
Urzadzenia komunikujac si¢ tworza sie¢ M2M. Jest to mozliwe dzieki sieci Low-
Power-Wide-Area (LPWA) [Xylouris, 2017]. Sie¢ ta to zbior technologii, ktore po-
zwalajg na szeroko rozumiang komunikacje¢ przy stosunkowo niskich kosztach i niz-
szym zuzyciu energii [LoRa Alliance, 2015]. Wraz z szybkim rozwojem rynku 10T,
sie¢ LPWA stala si¢ jedng z jego najszybciej rozwijajacych si¢ systemoéw. Powig-
zane s3 z nig technologie takie jak LTE Cat 1, Sigfox, Wave25, 3GPP, ZigBee,
Thread, SubGHz, NFC, RPMA czy Z-Wave [Zwozdziak i Szatata, 2018]. Dwie wio-
dace technologie tej sieci to LoRa oraz NB-loT. Mimo, Ze obie cechuje korzystanie
z waskiego pasma radiowego, zmniejszenie predkosci polgczenia kosztem wigkszej
liczby jednoczesnych potaczen, a takze zwigkszenie zasiegu z wysoka sprawnoscia
energetyczng procesu komunikacji, to nadal istniejg aspekty, w ktoérych mozna do-
strzec roznice.

LoRa (Long Range) jest to system komunikacji bezprzewodowej, rozlegta sie¢
o matej mocy, ktdorej najwickszymi zaletami sg daleki zasigg transmisji sygnatu oraz
niski pobor mocy [Tian i in., 2019]. Dziata w nielicencjonowanych pasmach, takich
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jak 433 Hz, 868 Hz 1 915 Hz a jej zasigg szacuje si¢ na 15 km na terenie w obszarze
niezabudowanym oraz do 5 km w obszarze zabudowanym [Dambal i in., 2019]. Jest
niezwykle odporna na zakldcenia i moze by¢ odbierana na duzych odleglosciach
dzieki modulacji bezprzewodowej opartej na technologii CSS (Chirp Spread Spec-
trum) [Lora, 2015]. Ten standard umozliwia transmisj¢ danych od 0,3 Kb/s do 50
Kb/s. Modut transmisji sktada si¢ glownie z wezta, bramy i serwera sieciowego.
LoRa wezel, czyli urzadzenie koncowe, odpowiada za transmisje sygnalow elek-
trycznych, komunikacji pomigdzy elementami sieci. Bramka LoRa jako stacja trans-
ferowa przechowuje dane i sprawdza ich integralnos¢, po czym wysyta zestawy da-
nych do serwera sieci. Architektura przyjmuje topologie gwiazdy, co oznacza, ze
kazdy wezet i brama moga si¢ ze sobg komunikowa¢ w dwie strony (rys. 2) [LoRa
Alliance, 2015]. Bez wzgledu na miejsce docelowe uzytkownika, wezet LoRa taczy
si¢ z aktualna najblizsza brama. To zmniejsza ztozonos¢ struktury sieci i sprawia, ze
zmniejsza si¢ zuzycie energii i wydtuza zywotno$¢ baterii wewnetrznej. Technolo-
gia ta jest coraz czesciej stosowana w kontekscie smart city oraz inteligentnej go-
spodarki odpadami.

Rys. 2. Wspotpraca urzadzen sieci loT z zastosowaniem standardu LoRa

Zrédto: [LoRa Alliance, 2015].

NarrowBand loT (NB-lIoT) to nowa technologia loT obstugiwana przez
publiczng komunikacj¢ mobilng sieci. Jest zintegrowana ze standardem Long-Term
Evolutiom (LTE), ale moze by¢ traktowana jako nowy interfejs powietrzny
[Schlienz i Raddino, 2016]. Standard NB-IoT zapewnia bardzo niskie zuzycie
energii. Obstuguje najnowsze zabezpieczenia 3GPP (3rd Generation Partnership
Project). Standard zapewnia uwierzytelnianie na najwyzszym poziomie oraz
szyfrowanie danych i ochrong¢ sygnalizacji. Pozwala to na uzytkowanie urzadzenia
na tej samej baterii przez nawet 10lat. NB-IoT wigze si¢ z stosunkowo niskimi
kosztami jednostkowymi i zapewnia szeroki zakres zasiggu. Ta technologia siecCi
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0 matej mocy umozliwia tgczenie si¢ praktycznie w dowolnym miejscu, a takze
wspolpracuje z juz istniejacymi sieciami komorkowymi [Routray i Hussein, 2019].
NB-IoT jest wykorzystywana do wdrazania duzej iloSci potaczonych urzadzen
0 niskiej zlozono$ci, przeznaczonych do systematycznego przesylania matych
pakietow danych. Pozwala na bardzo duza liczbe obiektow sieciowych na komorke
radiowa (okoto 50 000 urzadzen) [Deutsche Telekom AG, 2016]. Wszystkie te
elementy sprawiaja, ze technologia NB-I0T jest niezwykle atrakcyjna w kontekscie
jej wykorzystania w przestrzeni miejskiej.

Przedstawione standardy komunikacyjne dla sieci sensorycznych tworzacych
Internet Rzeczy sg przydatne i efektowne, gdy nie jest istotna wielko$¢ przesytanych
danych. To jednak nie umniejsza ich warto$ci. Doskonale sprawdzaja si¢ one mi¢dzy
innymi w obszarach zarzadzania odbiorem i wywozem odpadéw. W kontekscie go-
spodarki odpadami ostatnig, wspomniang warstwe, stanowia pojemniki, ktére sa
podtaczone do Internetu. Dzigki temu mozna monitorowac¢ na biezaco ich stan. Do
takiego pomiaru uzywane sa czujniki ultradzwigkowe, komorkowe i czujniki gazu.
Pierwszy typ urzadzenia montuje si¢ do pomiaru ilosci $§mieci oraz obiektéw wokot.
Drugi rodzaj sensorow jest odpowiedzialny za pomiar masy odpadéw w $mietniku.
Ostatni czujnik ma za zadanie sprawdzac¢, czy w pojemniku nie ma ognia lub dymu
[Madakam i in., 2015]. Coraz czgsciej jest rowniez wykorzystywany do sprawdzania
poziomu wilgoci. Wszystkie zebrane dane sg przetwarzane i analizowane w chmu-
rze. Dzigki niej zaktady $wiadczace ustugi zwigzane z odpadami mogg oceni¢ czy
$mieci sg wrzucane do odpowiednich koszy i czy sg sortowane w zalecany sposob.
Podmioty te dzigki zamontowanym czujnikom rowniez wiedza kiedy nalezy oproz-
ni¢ pojemniki, a takze jak zaplanowa¢ optymalna trase przejazdu $mieciarek.

Wraz z wzrostem innowacyjnych technologii utatwiajacych i zachgcajacych
mieszkancéw miast do odpowiedzialnej gospodarki odpadami powstajg przedsig-
biorstwa proponujgce nowe rozwigzania. Sg nimi migdzy innymi: Big Belly, Ecube
Labs, Enovo, Vconsyst. Amerykanska firma Big Belly Smart Grid (Bigbelly) opra-
cowala sie¢ inteligentnych $mietnikow (rys. 3) posiadajacych tryb zgniatajacy od-
pady oraz system monitorujacy wnetrze kosza. Za pomocg integracji uczenia ma-
szynowego oraz technik przetwarzania obrazu mozliwe jest samodzielne okreslenie
poziomu napetnienia zbiornika. Urzadzenia moga dodatkowo wysyta¢ wiadomosci
do wtasciciela z informacja o poziomie zapehienia [Gil, 2018]. Smieci wrzucane do
pojemnika, stopniowo go zapetniajg, a gdy zgromadzi sie ich wigksza ilo$¢, zostajg
zgniecione przez pras¢. To sprawia, Ze mozna zmniejszy¢ czestotliwos¢ oprozniania
kosza. Dzigki temu objetos¢ odpadow zmniejsza si¢ o jedna czwartg. Innym inno-
wacyjnym pomystem jest zasilanie BigBelly energia sloneczng. Zasilana energia
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stoneczng sprezarka Bigbelly jest jedyng inteligentng sprezarka odpadow, ktora za-
pewnia nawet dziesi¢¢ razy lepsza rzeczywista wydajnos¢ w poréwnaniu do trady-
cyjnego pojemnika na smieci. Miesci ona 600 litrow odpadow. Na pokrywie kosza
zamontowane sg ogniwa fotowoltaiczne. Zasilane sg w ten sposob systemy monito-
ringu, GPS i prasa. Sprawia to, ze kosz jest w petni ekologiczny. Nalezy doda¢ row-
niez, ze inteligentny kosz taczy si¢ bezprzewodowo z wykorzystaniem standardu
NB-IoT z aplikacjg zarzadzang z chmury [Bigbelly, 2022].

Rys. 3. Inteligentny kosz BigBelly Solar
Zrédto: [Bigbelly, 2021].

Inne rozwigzania zaproponowalo przedsigbiorstwo Ecube Labs. Posiada ono
baze ponad 300 klientow, rozmieszczonych w 57 Krajach i tygodniowo przyjmuje
1715 323 litrow odpadow [Ecube Labs, 2022]. Oferowanymi przez przedsiebior-
stwo technologiami jest miedzy innymi CleanCUBE, czyli zgniatarka $mieci zasi-
lang energia stoneczna, czujnik poziomu napetnienia o nazwie CleanFLEX oraz ul-
tradzwickowy sensor Clean Plus CAP, ktory przekazuje dane do systemu Ecube
Labs zainstalowanego na dedykowanych serwerach. Do komunikacji migedzy ele-
mentami stuzy standard telekomunikacyjny 2G i 3G. Elementem tgczagcym wszyst-
kie produkty tej marki jest platforma zarzgdzania odpadami Clean City Networks
(CCN) (rys. 4). CCN zapewnia monitoring stanu srodowiska oraz inteligentny pulpit
nawigacyjny. Oparta na sieci Web i hostowana w chmurze ustuga Clean City Ne-
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twork jest dostepna, gdy klient posiada sprawng przegladarka oraz dostep do Inter-
netu. Platforma zapewnia petng kontrole i wglad w operacje zwigzane z gospodarka
odpadami.
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Rys. 4. Clean City Network
Zrédto: [Ecube Labs, 2022].

Jednym z lideréw innowacyjnych rozwigzan w kategorii gospodarki odpadami
jest finskie przedsiebiorstwo Enevo, ktére wprowadzito na rynek czujnik ultradzwie-
kowy One Collect. Sensor ten cechuje si¢ duza elastyczno$cig dziatania w kontek-
$cie otaczajacych go warunkow. Sprawnie pracuje w zakresie temperatur od -40
stopni Celsjusza do nawet 85 stopni Celsjusza. Jest rowniez odporny na wstrzasy
oraz drgania i wszelkie zachlapania. Posiada on czujnik ruchu, ktoéry pozwala wy-
kry¢ ewentualny pozar lub oznaki wandalizmu. One Collect zapewnia takze niskie
zuzycie mocy (mozliwy jest dziesigcioletni czas pracy akumulatoréw), a takze zgod-
no$¢ z niemal wszystkimi rodzajami pojemnikéw. Czujni dopasowany jest do po-
trzeb zwigzanych z odpadami mieszanymi, bioodpadami lub elektroniki.

Technologi¢e Enevo zastosowano w McDonald's w Nottingham. Przed wprowa-
dzaniem zmian odpady byly odbierane o statych porach, niezaleznie od stopnia wy-
pelnienia pojemnikdéw. Zdarzaty si¢ rowniez sytuacje gdy transport do wybranego
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punktu zostal pominigty, co skutkowato stratami finansowymi oraz powaznym pro-
blemem dla zespotu zarzadzajacego. Rozwigzaniem tego problemu umozliwity czuj-
niki marki Enevo. Dzigki nim przedsigbiorstwo otrzymywato informacje kiedy na-
lezy oprézni¢ pojemniki oraz kiedy odbywa si¢ odbidr odpadow. Jednoczes$nie
W czasie rzeczywistym przekazywane byly powiadomienia o wszelkich zagroze-
niach lub bledach, wymagajacych korekty (rys. 5). Enevo zapewnita rowniez baze
danych, na ktdrej opieraty si¢ dalsze dziatania i decyzje zarzadu restauracji. Dzigki
wprowadzonym zmianom odnotowano dwunastoprocentowy spadek kosztow wy-
wozu odpadéw [Crofts, 2018].

ro‘? Optimized route o %'Jm

Rys. 5. System zbidrki odpaddéw
Zrédto: [Enevo, 2022al.

Rosnace wymagania konsumentow sprawiaja, ze producenci pojemnikow mu-
sza rowniez bra¢ pod uwage estetyke swoich urzadzen. Odpowiedzig na potrzeby
spotecznosci jest rozwigzanie marki VConsyst, czyli podziemne pojemniki na od-
pady. Koncepcja to polega na umieszczeniu odpowiedniego kontenera na odpady,
ktory umiejscowiony jest pod ziemig na specjalnie przygotowanym stanowisku.
Cala konstrukcja sktada si¢ z: kiosku wrzutowego (1), bgbna wrzutowego (2), sys-
temu bezpieczenstwa (3), przeciwwagi systemu bezpieczenstwa (4), stopy poziomu-
jacej (5), platformy chodnikowej (6), podziemnego zbiornika na odpady (7), drzwi
zwalniajacych dno pojemnika (8), mechanizmu blokujacego dolne drzwi (9) i z be-
tonowego silosa (10) (rys. 6).
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Rys. 6. Budowa pojemnika podziemnego

Zrédto: [Swiat Pojemnikéw, 2015].

Gdy odpady trafiaja do zsypu, spadaja do pojemnika umieszczonego w wybeto-
nowanym silosie pod ziemia. Fakt, Ze jest tam nizsza temperatura sprawia, ze $mieci
nie rozkltadajg si¢ w tak szybkim tempie. To ogranicza nieprzyjemny zapach wokot
miejsca zbiorki odpadéw. Drugim pozytywnym aspektem jest mata zajmowana po-
wierzchnia. Kosz zajmuje obszar o wymiarach 1,65 m x 1,65 m. Dzicki podziem-
nemu zbiornikowi jest on w stanie pomiesci¢ nawet 5 000 litrow odpadow. Ofero-
wane pojemniki podziemne majg pige¢ rozmiaréw i przystosowane sg do zbiorki od-
padow mieszanych oraz segregowanych. Kolejng zaleta tego rozwigzania jest wy-
soki poziom bezpieczenstwa. Budowa klapy uniemozliwia dostania si¢ tam zwie-
rzat, a co z tym zwigzane, roznoszenia $mieci po osiedlu [Eco-market, 2018]. Ko-
rzystanie z tego urzadzenia opiera si¢ na intuicyjnej komunikacji z uzytkownikiem.
Mieszkancy wybranego osiedla otrzymuja przepustke, dzieki ktérej otwiera sie
wrzutni¢ podziemnego kontenera. Zamykajac beben worek z catg zawartoscig auto-
matycznie wpada do pojemnika, po czym na wyswietlaczu pojawia si¢ komunikat
dla uzytkownika. Identyfikacja uzytkownikow mozliwa jest dzigki technologii Chi-
plock. Pozwala ona rowniez na rejestracj¢ poziomu napelnienia na podstawie ruchu
zaworu, a takze zapis czasu i ilosci wrzutow dokonanych przez okre$long osobe.
Wymiana danych jest zgodna z ustalonymi standardami STOSAG. W celu zapew-
nienia wygody uzytkownikom stworzono modut SmartData VConsyst Dynamics.
Dzigki niemu mozna obserwowac poziom napetnienia, moc baterii 1 czas oproznia-
nia kontenerow.
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Podsumowanie

Koncepcja smart city staje si¢ coraz bardziej popularna. Jej celem jest poprawa
jakosci $wiadczonych ustug publicznych i1 standardu zycia mieszkancow oraz
usprawnienie dzialania miasta jako systemu. Technologie wdrazane w inteligent-
nych miastach znajduja zastosowanie migdzy innymi w budownictwie, infrastruktu-
rze miejskiej, komunikacji miejskiej, gospodarce energetycznej, wodnej i coraz cze-
$ciej w gospodarce odpadami. Skutkiem ich wdrozenia jest oszczgdno$¢ energii,
sprawniejsze zarzadzanie ruchem ulicznym oraz poprawa stanu srodowiska natural-
nego. To wszystko ma wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie mieszkancow miast oraz
poziom satysfakcji i spetnienia ich potrzeb. To wlasnie ich zadowolenie jest wskaz-
nikiem dobrze funkcjonujacego inteligentnego miasta.

Ciagly rozwoj inteligentnych miast jest mozliwy dzieki kreatywnemu zarzadza-
niu, zebranym bazom danych, ktore usprawniajg analize sytuacji oraz nowoczesnym
technologiom, ktore zwigkszaja efektywnos$¢ i jako$¢ proponowanych rozwigzan.
Technologie informacyjne i komunikacyjne umozliwiaja rozwdj wspotczesnych
miast poprzez innowacyjne rozwigzania wykorzystywane w miejskich systemach.
Jednym z nich sg czujniki, ktore pozwalajg na monitorowanie oraz sterowanie pro-
cesami, co pozwala na lepsze zarzadzanie miastem oraz minimalizacj¢ negatywnego
wplywu na $rodowisko. Wazng technologia wplywajaca na rozwdj smart city jest
Internet Rzeczy (IoT), czyli urzadzenia w sieci potaczone za pomoca Internetu. Roz-
wigzania te stosowane sa w budownictwie, transporcie, inteligentnych domach, ale
takze w gospodarce odpadami. Dzigki nim proces segregacji, recyklingu i zarzadza-
nia odpadami jest znacznie wygodniejszy i skuteczniejszy. Powstata tez baza stan-
dardéw komunikacji takich jak LoRa, NB-IoT, ktore poprawiaja efektywnos¢ urza-
dzen sensorycznych. To pozwala na dtuzszy okres uzytkowania wybranych urza-
dzen oraz ograniczenie zuzywania energii. Wraz z rozwojem technologii pojawiaja
si¢ nowe mozliwosci takie jak pomiar wypetnienia pojemnikéw na $mieci czy iden-
tyfikacja rodzaju odpadow. Wspieraja one efektywne zarzadzanie wywozem $mieci
i ich segregacje. Powstaja innowacyjne kosze, ktore zasilane sg poprzez panele sto-
neczne lub posiadaja tryb zgniatajacy odpady, co czyni je bardziej ekologicznymi.
Coraz czg$ciej na rynek wprowadzane sg rowniez platformy do $wiadomego zarzg-
dzania odpadami takie jak na przyktad Clean City Networks.
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Modern technologies supporting
municipal waste management in smart city

Abstract

Cities in the modern world are facing a number of challenges. One of them is the manage-
ment of municipal waste, the amount of which is growing every year, creating problems
related to its collection, selection, recycling or disposal. Smart cities are implementing
a number of solutions based on modern technologies to support waste management. The
aim of this paper is to identify good practices in the use of modern technologies for waste
management in smart cities. The article presents examples of the use of technology, includ-
ing the Internet of Things, in the practice of municipal waste management. The analysis and
characterisation of the technologies is based on a literature review and websites.
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smart city, municipal waste management, Internet of Things, system, technology
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Streszczenie

Analiza ograniczen budzetéw obywatelskich w miastach na prawach powiatu w Polsce od-
powiada na pytania: Jakie ograniczenia mozna wyrdznic analizujgc budzety partycypacyjne
w miastach na prawach powiatu w Polsce? Jakie dziatania podejmujg niektére z badanych
miast, aby je zmniejszy¢? Badania przeprowadzono na podstawie ogdlnodostepnych da-
nych statystycznychi literatury, a takze odbytych wywiaddw z przedstawicielami wybranych
miast. Sposrdad szesnastu analizowanych miast, wywiady przeprowadzono z przedstawicie-
lami o$miu z nich. Na tej podstawie wyszczegdlniono 10 barier wraz z proponowanymi dzia-
faniami je niwelujgcymi. Ograniczenia to m.in. plebiscytowy charakter budzetu obywatel-
skiego, niska frekwencja, czy malejgce $rodki przeznaczane przez niektdre miasta do wydat-
kowania w ramach budzetu obywatelskiego. Artykut odpowiedziat na postawione pytania,
przy czym poszerzyt wiedze na temat praktycznych aspektéw budzetéw obywatelskich
w miastach na prawach powiatu w Polsce. Temat nie zostat wyczerpany, natomiast jest
przyczynkiem do prowadzenia dalszych badan, w tym dotyczgcych réwniez pozostatych
miast, czy jednostek samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe

budzet obywatelski, miasto na prawach powiatu, ograniczenia budzetu obywatelskiego,
ustawa o samorzadzie gminnym

Wstep

Budzety obywatelskie zostaty dosy¢ dobrze zbadane i opracowane w literaturze,
jednak podjety w niniejszym artykule temat wydaje si¢ by¢ zasadny i potrzebny. Po
pierwsze, po dynamicznej popularyzacji budzetow obywatelskich w Polsce (od 2011
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roku), z powodu pandemii Covid-19 nastat spadek liczby jednostek samorzadu tery-
torialnego realizujacych te forme partycypacji obywatelskiej. Liczba budzetéw oby-
watelskich w 2020 roku byta o blisko 40% mniejsza niz w 2016 roku [Martela, Bu-
bak i Janik, 2021]. Po drugie, przeprowadzone badania dotycza miast na prawach
powiatu, ktére pomimo trudnos$ci finansowych badz innych, nie mogly zrezygnowacé
z organizacji budzetu obywatelskiego [Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z p6zn. zm.].

Analiza ograniczen budzetow obywatelskich w miastach na prawach powiatu
w Polsce ma odpowiedzie¢ na pytania: Jakie ograniczenia mozna wyr6zni¢ analizu-
jac budzety partycypacyjne w miastach na prawach powiatu w Polsce? Jakie dziata-
nia podejmujg niektore z badanych miast, aby je zmniejszy¢?

Dzigki wykorzystaniu triangulacji metod, praca ma charakter analityczno-pogte-
biony. Wynika to z przeprowadzonej analizy danych statystycznych i literatury,
a takze z odbytych wywiadow z przedstawicielami wybranych miast. Zastosowane
metody badawcze to: przeglad i krytyczna analiza zawartos$ci stron internetowych
oraz literatury naukowej; analiza statystyczna ogélnodostgpnych danych z biuletynu
informacji publicznej, GUS i innych ogdlnodostgpnych tresci publikowanych przez
urzedy wybranych miast; wywiady pogltebione z urzednikami zajmujacymi si¢ bu-
dzetem obywatelskim. Artykul zostal napisany w ramach realizacji przedmiotu
»leoria zarzadzania” w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie.

1. Przeglad literatury

Podstawowa kwestia w pracach naukowych dotyczacych budzetu obywatel-
skiego jest relacja pomigdzy terminem ,,budzet obywatelski”, a ,,budzet partycypa-
cyjny”. Aksjologicznie przyjmuje sie, ze budzet obywatelski jest pojeciem wezszym
od budzetu partycypacyjnego (ang. participatory budgeting), poniewaz ,,wskazuje,
iz uczestniczy¢ w nim mogg wyltacznie obywatele” [Marchaj i Darowska-Szczepa-
nek, 2018, s. 36], podczas gdy partycypacja zaktada udzial mieszkancéw bez
wzgledu na ich obywatelstwo, co podkre$la takze Konstytucja RP [Poptawski, 2018,
s. 11]. Mimo ze stowo ,,partycypacja” w petni oddaje koncepcje procesu, w ktorym
mieszkancy moga wptywac na decyzje organéw publicznych [Marchaj i Darowska-
Szczepanek, 2018, s. 36], w $lad za innymi autorami [Bulinski, 2018; Zawadzka-
Pak, 2019], a takze na podstawie praktyki samorzadowej, budzet obywatelski jest
W niniejszej pracy traktowany synonimicznie wraz z budzetem partycypacyjnym.
Zrédlowo, z jezyka portugalskiego powinno sie uzywaé terminu ,,budzet partycypa-
cyjny”, jednak termin ,,budzet obywatelski” dominuje w Polsce - prawdopodobnie
ze wzgledu na ,,dos¢ skomplikowany jezykowo, ale tez mniej atrakcyjny politycznie
charakter” tego pierwszego [Zawadzka-Pak, 2019, s. 12]. Decydujace znaczenie
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W tych rozwazaniach miat ustawodawca, ktory w Ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym korzysta wtasnie z terminu ,,budzet obywatelski” [Dz.U.
22020 r. poz. 713, z p6zn. zm.].

Budzet obywatelski (dalej: BO) wobec tego to ,,Srodki wyodrebnione z budzetu
gminy przeznaczone na projekty wylonione w procesie otwartego zgtaszania pomy-
stow, publicznej debaty i glosowania, przeprowadzanego w trybie konsultacji spo-
tecznych” [Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z pdzn. zm.]. W literaturze wskazuje si¢ takze
na uje¢cie dynamiczne BO, gdzie jest to ,,proces demokratyczny, w ktorym miesz-
kancy wspotdecyduja o wydatkach publicznych w perspektywie kolejnego roku bu-
dzetowego” [Bulinski, 2018, s. 85]. Tak ujmowany BO podkre$la istote i podstawe
ustroju demokratycznego, znang juz w arystotelesowskiej politeji, gdzie kazdy oby-
watel miat prawo wywierania wptywu na kierunki rozwoju wspolnoty panstwowej
[Arystoteles, 2012].

Pomyst utworzenia BO narodzit si¢ w brazylijskim miescie Porto Alegre. Jego
fenomen wynikat z rzeczywistego i szerokiego uczestnictwa mieszkancow, a celem
byla gwarancja tego, ze $rodki trafig do najbardziej potrzebujacych obszaréw miasta
i grup spotecznych [Burchard-Dziubinska, 2014, s. 199]. Od poczatku XXI wieku
(w Polsce od 2011 roku) mozna méwi¢ o popularyzacji BO [Bulinski, 2018, s. 85-
87] — do 2018 roku zostat on zaimplementowany w ponad 7000 miast na catym
$wiecie [Dias i Julio, 2018, s. 20, za: Zawadzka-Pak, 2019]. Mimo, ze jest on obecny
na wszystkich stale zamieszkanych kontynentach §wiata, jedynie w Polsce i kilku
innych panstwach zostat prawnie uregulowany [Zawadzka-Pak, 2019, s. 74].

Nie ma natomiast jednego modelu BO, a na pewno nie bgdzie nim model Zro-
dtowy, czyli ten z Porto Alegre [Bulinski, 2018, s. 87]. W Brazylii bowiem kilkugo-
dzinne spotkania posrednie, nierzadko byty zwiazane z goracymi dyskusjami, a na-
wet konfliktami migdzy uczestnikami. Jednocze$nie zachowywano przy tym zasade
pelnej otwartosci spotkan i rownego traktowania wszystkich zainteresowanych
[Burchard-Dziubinska, 2014, s. 199]. Natomiast formuta budzetu w Polsce bywa
okreslana ,,plebiscytowym modelem BO”, ze wzglgdu na brak lub niski udziat deli-
beracji, a skupienie si¢ na procesie - kolejnych etapach [Zawadzka-Pak, 2019], ktore
przedstawiaja si¢ nastepujaco [Bulinski, 2018, s. 94]:

1) zglaszanie projektow przez mieszkancow,

2) formalna weryfikacja i przedstawienie ich do glosowania,

3) wybor okreslonej liczby projektéw (zadan do realizacji) poprzez glosowa-

nie.

Istota lokalnej polityki ,,winno by¢ rozwigzywanie probleméw spolecznych,
czyli nade wszystko niwelowanie rodzaju dolegliwosci, zaktocen, niedogodnosci
wystepujacych w zyciu zbiorowym” [Majer, 2018, s. 19]. Dlatego celem BO bedzie
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m.in. dostarczenie organom samorzgdowym informacji o potrzebach, oczekiwa-
niach i preferencjach mieszkancow, ich zaktywizowanie oraz zaproszenie do debaty
spotecznej. W przeciwienstwie do innych form demokracji bezposredniej (jak wy-
bory, czy referenda), w tym przypadku mieszkancy maja bardziej konkretny i szcze-
gotowy wplyw na swoja ,,mala ojczyzng” [Marchaj i Darowska-Szczepanek, 2018,
s. 11].

Znaczacg kwestig w aktualnym rozpatrywaniu BO jest nowelizacja Ustawy o sa-
morzadzie gminnym z 11 stycznia 2018 roku, w wyniku ktorej istotnie zmodyfiko-
wano tre$¢ art. 5a. [Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z p6zn. zm.]. Ustawa z 2018 roku
cze$ciowo ujednolicita dotychczasowg praktyke BO, pozostawiajac przy tym pewng
swobode samorzadom, szczegdlnie wobec tych niebedacych miastami na prawach
powiatu [Gtebocki, 2020, s. 79], bowiem pozostate 66 zobowigzane jest przeznaczac
na BO co najmniej 0,5% swoich wydatkow (liczonych na podstawie ostatniego spra-
wozdania finansowego) [Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z p6zn. zm.]. W brzmieniu zno-
welizowanym te przepisy miaty zastosowanie dopiero dla BO w 2019 roku, czyli
najczesciej dla projektéw realizowanych w 2020 roku.

2. Metodyka badan

W ramach przeprowadzenia analizy BO w miastach na prawach powiatu w Pol-
sce, zdecydowano si¢ na celowy wybor 16 miast z 16 wojewoddztw (rys. 1). Poza
przyktadami zawartymi w innych tekstach naukowych, to na ich podstawie zostang
przedstawione ograniczenia BO i sposoby niwelacji niektorych z nich.

® poznani .
Warszawa

® Lublin

Rzeszow

Rys. 1. Mapa Polski z wybranymi miastami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie grafiki Miejskiego Instytutu.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 151



Ograniczenia budzetow obywatelskich w miastach na prawach powiatu w Polsce

Nastepnie na podstawie liczby Iudno$ci, wysokosci BO, nad ktorym glosowano
w 2021 roku oraz zasad dotyczacych podziatu srodkow przyznawanych w ramach
BO, scharakteryzowano wybrane miasta (tab. 1).

Tab. 1. Charakterystyka wybranych miast

Nazwa miasta | Liczbalud- | Wyso- Wartosc¢ BO Uwagi dotyczace podziatu srodkéw
nosci (na | ko$¢ BO | w przelicze-
dzien 31 (w tys. niunal
XI1 2020) ) mieszkarica
(w zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie

Biatystok 296958 12000 40,41 (5,99 min zt) oraz osiedlowe (6,1 min zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie
Czestochowa 217 530 9469 43,53 | (2,37 miIn zt) oraz dzielnicowe (7,1 min
zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (1

Elblag 118 582 3550 29,94 min zt) oraz dzielnicowe (2,55 min zt)

Podziat na projekty ogdélnomiejskie (3,6

Gdanisk 470805 18428 39,14 mln zt) oraz dzielnicowe (14,8 min zt)

Podziat na projekty inwestycyjne duze
(4,5 min zt), inwestycyjne mate (2 min
zt), zielone (0,8 min zt) oraz nieinwesty-
cyjne (0,5 min zt)

Kielce 193 415 7800 40,33

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (7

Krakéw 779 966 35000 44,87 mln zt) oraz dzielnicowe (28 min z1)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (w
tym na te inwestycyjne przeznaczono
Lublin 338 576 12 500 36,92 | 2,31 min zt, a na nieinwestycyjne 1,2
min zt) oraz dzielnicowe (do wykorzysta-
nia 8,99 min zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (7,1

todz 672185 26000 38,68 min zt) oraz osiedlowe (19,9 min zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (1,2

Opole 127839 6400 50,06 min z1) oraz dzielnicowe (5,2 min z{)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie

Poznan 532048 22000 41,35 (6 min zt) oraz rejonowe (16 min zt)

Podziat na 3 kategorie projektow: | kate-
goria to infrastruktura miejska (4,1 min
Rzeszéow 196 638 8200 41,70 | zt); Il kategoria to infrastruktura osie-
dlowa (3,2 min zt); Ill kategoria to pro-
jekty spoteczne (0,8 min zt)

Podziat na projekty ogdlnomiejskie

i 2 1 1
Szezecin 398 255 6700 41,93 (5,01 min zt) oraz lokalne (11,69 min zt)
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Nazwa miasta | Liczbalud- | Wyso- Wartosc¢ BO Uwagi dotyczace podziatu srodkéw
nosci (na | ko$¢ BO | w przelicze-
dzien 31 (w tys. niunal
XI1 2020) 2t) mieszkarica
(w zt)
Torur 198 613 7220 36,35 Podziat na projekty ogolnomiejskie

(2,17 min zt) oraz lokalne (5,05 min zt)

Podziat na projekty ogdélnomiejskie
Warszawa 1794 166 93575 52,16 | (28,1 min zt) oraz dzielnicowe (65,5 mIn
zt).

Podziat na projekty ogdlnomiejskie (16

Wroctaw 641928 25000 38,95 mln zt) oraz dzielnicowe (9 min zt)

Podziat na projekty w dzielnicy Nowe
Zielona Gora 140 892 6500 46,13 | Miasto (1,3 min zt) i w pozostatej czesci
miasta (5,2 min zf)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Bank Danych Lokalnych GUS; Biatystok Oficjalny Portal
Miasta; Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszow; Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Torun;
Biuletyn Informacji Publicznej Urzad Miasta Szczecin; BO Kielce; Budzet Obywatelski Elblag; Budzet
Obywatelski Krakow; Budzet Obywatelski Opola; Budzet Obywatelski w Czestochowie; Portal Miasta
Gdanska; Poznanski Budzet Obywatelski; Urzagd Miasta Lublin; Urzad Miasta todzi; Urzad Miasta Sto-
tecznego Warszawy; Urzad Miasta Zielona Géra; Wroctaw Rozmawia].

Wybrane miasta zamieszkuje od ok. 128 tys. (Opole) do ok. 1,8 mln mieszkan-
cow (Warszawa). Najczestszym podziatem srodkéw z BO w 2021 roku byt rozdziat
miedzy projektami ogoélnomiejskimi, a dzielnicowymi (osiedlowymi/ rejonowymi),
albo tylko migdzy poszczego6lnymi rejonami miasta (Zielona Gora). Z jednej strony
taki rozdziat srodkéw wptywa na ich rozdrobnienie, z drugiej zapewnia kazdej cze-
$ci miasta dostep do tych pieniedzy, bez wzgledu na np. aktywno$¢ wsrod miesz-
kancow danej dzielnicy. Jedynie w Kielcach i Rzeszowie nie dokonano tego typu
podziatu terytorialnego.

Wigkszo$¢ badanych miast, ktore podzielity BO na projekty ogdlnomiejskie
i dzielnicowe, wigcej srodkow przeznaczyly na te drugie. Jedynie Wroctaw wigk-
szo$¢ BO przeznaczyl na projekty ogoélnomiejskie, jednak ma to zwigzek z innymi
projektami w tym mieScie, ktore sa przeznaczane wylgcznie na inicjatywy osie-
dlowe.

Warto$¢ BO w przeliczeniu na 1 mieszkanca wyniosta najmniej w Elblagu, na-
tomiast najwigcej w Warszawie. Jest to po czes$ci odzwierciedlenie w rdznicy za-
moznosci (przychodéw na mieszkanca) obu miast [Bank Danych Lokalnych GUS].

W dalszej czgSci artykutu dokonano wyszczegdlnienia ograniczen BO w mia-
stach na prawach powiatu w Polsce. Poza przyktadami zaczerpnigtymi z literatury,
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przeprowadzono przy tym analiz¢ BO wybranych miast, korzystajac z danych doty-
czacych BO nad ktorymi glosowano w 2021 roku. Natomiast wywiady indywidu-
alne z urzednikami zajmujacymi si¢ BO w wybranych miastach przeprowadzono
w styczniu 2022 roku. Liczba wywiadow wyniosta 8. Respondenci reprezentowali
Biatystok, Czestochowe, Elblag, Kielce, Lublin, Szczecin, Warszawe i Wroctaw.
Dzigki takiemu podej$ciu, opartemu na triangulacji metod [Silverman, 2012], uzy-
skano szerszy kontekst badawczy.

3. Wyniki badan

Pomimo wielu zalet, BO cechuja si¢ mnogoscia ograniczen, na ktore wskazuje
si¢ w publikacjach dotyczacych tego procesu partycypacji spotecznej [m.in. Za-
wadzka-Pak, 2019; Bulinski, 2018; Antkowiak, 2017]. Juz sama partycypacja BO
bywa poddawana watpliwos$ciom, poniewaz zamiast dyskusji o wspdlnym dobru,
realizowane jest glosowanie nad wczesniej zgltoszonymi przez siebie pomystami.
Migdzy innymi przez to wprowadzono w wielu miastach podzial BO na projekty
ogo6lnomiejskie 1 dzielnicowe, bowiem te drugie w pewien sposdb zmuszaja rady
dzielnicy do zainicjowania dyskusji.

Najczesciej jednak projekty nie sa wynikiem poglebionej i podpartej dyskusja
refleksji nad najwazniejszymi potrzebami lokalnej wspolnoty, lecz ,,wypadkowa
przypadkowych inicjatyw najbardziej aktywnych spolecznie mieszkancoéw”
[Zawadzka-Pak, 2019, s. 12-13]. Na podstawie Wroctawskiego Budzetu
Obywatelskiego K. Kajdanek stwierdzita, ze ,,aktywni sg jeszcze aktywniejsi,
a nieaktywni w znacznej mierzy tacy pozostaja”, a takze, ze BO faworyzuje przez to
»aktywnych, wyksztatconych i obecnych w przestrzeni publicznej” [Kajdanek,
2015, s. 31]. Takie samo spostrzezenie miata przedstawicielka Elblaga
W przeprowadzonej rozmowie.

W niektorych przypadkach BO staje si¢ nawet instrumentem realizacji interesu
waskich grup interesariuszy [Zawadzka-Pgk, 2019]. Odpowiada to paradoksowi
demokracji, ktory polega na dysonansie mig¢dzy profesjonalizmem a potrzebami
partycypacji obywatelskiej. Bedzie to konflikt migdzy rola samorzadu jako
podmiotu sprawczego, a jego stuzebna rola wobec mieszkancow. W miastach
bowiem, gdzie ,,zmienno$¢ jest jedyna staly”, trwa otwarta i zarazem ukryta gra
intereséw [Barczyk, 2020, s. 26 i 275]. Sposobem niwelacji tego typu zagrozenia
wydaje sie by¢ wieksza frekwencja podczas glosowania nad projektami BO, o co
zabiega zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych urz¢dow miast.

Brak jest rowniez pewnej formuty osiggania kompromisu, istotnej w zrédlowym
modelu z Porto Alegre. Najczesciej nie istnieje tu etap dyskusji, podczas ktorego
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mozna by poszukiwaé konsensuséw np. miedzy projektami dotyczacymi tego
samego problemu lub nawet takich wykluczajacych si¢. W wigkszosci miast to
urzednicy wybieraja ich zdaniem najlepszy projekt dotyczacy danego pomystu.
Jednym z wyjatkéow jest Gdansk, gdzie w przypadku zgloszenia projektow
dotyczacych tego samego zagadnienia wymaga si¢ od wnioskodawcow ustalenia
kompromisu dotyczacego wspolnego projektu (w przypadku jego braku, poddany
glosowaniu zostanie i tak tylko jeden z nich) [Zawadzka-Pak, 2019]. Zaden
z badanych nie zwrécil na ten aspekt uwagi, lecz w wiekszosci podkreslano wage
samego uczestnictwa. Ze wzgledu na nierzadko zaledwie kilkuprocentowe
frekwencje, urzgdnicy chcg na rézne sposoby zachgcaé mieszkancow, aby ten
wskaznik wzrést. Prawdopodobnie dopiero w pozniejszym etapie, gdy frekwencja
wzro$nie, beda realizowane zabiegi nad zwigkszeniem deliberacji.

Jednoczesnie, stosunkowo niewielka liczba mieszkancow bioracych udziat
w BO ($rednio znacznie nizsza anizeli np. w wyborach samorzadowych) wigze si¢
m.in. z niskim poczuciem sprawczo$ci [Bulinski, 2018, s. 90]. Mieszkancom, BO
kojarzy si¢ nierzadko z bardzo malymi projektami, o niskich budzetach i niewiele
znaczacymi w skali miasta. Odpowiedzia sg stosowane przez wickszos¢ z badanych
miast kampanie informacyjne, obrazujace juz ukonczone w ramach BO projekty,
gldwnie te inwestycyjne.

W niektorych miastach zauwazalna jest szczegdlnie niska frekwencja wsrod
mtlodziezy (np. w Krakowie). Problem ten nie dotyczy Biategostoku, w ktorym ta
frekwencja jest wyzsza, a wynika ona z wielo$ci zgtaszanych projektow dotyczacych
szkot 1 ich otoczenia, w ktére angazuje sie mtodziez.

Pomimo szeregu zabiegéw i wskazywaniu przez urzednikow priorytetu dla
zwigkszenia frekwencji, wcigz nawet sama informacja o BO i jego realizacji nie
zawsze dociera do wszystkich mieszkancow. Szczegdlnie zauwazalne stalo si¢ to
w 2020 i 2021 roku, podczas pandemii Covid-19, gdy z obawy o zarazenie,
mieszkancy stronili od odwiedzin urzedu czy innych punktéow, w ktoérych mozna
byto oddawa¢ glosy. We wszystkich analizowanych miastach byla mozliwo$é
glosowania online, jednak taka forma nie jest odpowiednia m.in. dla znacznej grupy
0s0b starszych. Podobna sytuacja miata miejsce np. w Lublinie, w ktérym na
dodatek podczas pandemii zamknigtych byto kilka punktow (jak np. biblioteki),
w ktorych wcezesniej mieszkancy mogli gtosowac na projekty, co przetozylto si¢ na
mniejszg liczbe oddanych glosow w poréwnaniu do lat poprzednich, szczegdlnie
tych papierowych. W Elblagu natomiast frekwencja z nieco ponad 10% spadta o ok.
polowe. Podczas gdy przed pandemig w tym miescie byty wysylane karty do
glosowania bezposrednio do domoéw, co niewatpliwie mobilizowato pewna grupe
0sob do gltosowania, tak w otoczeniu pandemicznym zrezygnowano z tego.
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Odpowiedzig na to moglyby by¢ praktyki Urzedu Miasta w Czestochowie.
Jedyna formulg glosowania byto tam oddanie glosu przez Internet. Jednoczesnie dla
0s0b chcacych zaglosowad, lecz majgcych trudnosci ze zrobieniem tego w formie
online, dziatalo wiele punktow w catym miescie, w ktorych urzgdnicy i pracownicy
miejskich instytucji udostepniali komputery i instruowali jak to zrobi¢. Dzigki temu,
pomimo rezygnacji z opcji glosowania stacjonarnego, gltoséw nie byto mniej,
a wnioskow z projektami nawet wiecej. W Szczecinie natomiast, pomimo
mozliwosci glosowania zaréwno online jak i stacjonarnie, wprowadzono
,oudzetobus”, ktory poza promocjg BO, pehit rowniez funkcje¢ mobilnego punktu
oddania gtosow.

W miastach o nieco mniejszych BO, jak np. Opole, podziat srodkow na projekty
ogo6lnomiejskie 1 dzielnicowe, powoduje ich rozdrobnienie i niemoznos¢
proponowania bardziej kosztowych projektow. Natomiast wskazuje si¢ tutaj na
wigksze finansowanie zaniedbanych dzielnic oraz zapobieganie premiowania
dzielnic bardziej zaktywizowanych lub liczebno$ciowo wigkszych [Glebocki, 2020,
s. 78-80]. Jednak zapis w Ustawie o samorzadzie gminnym dot. mozliwosci
dzielenia kwoty do wydatkowania na pule og6lna, i pule dotyczaca jednostek
pomocniczych [art. 5a ust. 6, Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z pdzn. zm.], bywa czasami
zle interpretowany. Elblag nie posiada formalnie jednostek pomocniczych, wiec
zastosowany w ich BO podziatl jest niezgodny z tym przepisem. Elblag mogltby
skorzysta¢ w tym przypadku z do§wiadczen Wroctawia, ktory poza BO, realizuje
inne projekty, analogiczne do idei BO, lecz skierowane wylacznie do osiedli.

Pewnym ograniczeniem sa rowniez mniejsze wpltywy do budzetéw miast
wynikajace m.in. z obostrzen zwigzanych z pandemig Covid-19, ale tez
wprowadzanymi od kilku lat zmianami w podatku PIT (tzw. zerowy PIT dla os6b
do 26 r.z., obnizka podatku PIT do 17%, wyzsza kwota wolna od podatku). Wobec
tego, niektore miasta (m.in. Lublin, Rzeszow, Gdansk), ktéore wczesniej
przeznaczaly na BO wigcej niz wymagalne ustawg 0,5% wydatkow, w 2021 roku
przeznaczyly mniej $rodkéw. Skutkiem tego jest mniejsza warto$¢ lub liczba
wygranych projektow, co dostrzeze cze¢$¢ mieszkancoéw i co moze zniechgcac ich do
udziatu w BO. W miar¢ mozliwo$ci finansowych, dobrym rozwigzaniem wykazat
si¢ Wroclaw, ktory mimo ograniczen budzetowych, od 2018 r. utrzymywat t¢ samag
kwote BO.

Nowelizacja ustawy z 2018 roku bywa czasami krytykowana, m.in. przez cze$¢
z przebadanych urzednikow, ktorzy uznali ja za niepotrzebng, gdyz w ich miescie
np. juz kilka lat wczesniej powstal BO i funkcjonowat ich zdaniem dobrze,
a wprowadzone zmiany nie byly potrzebne. Przykladem niekorzystnej zmiany,
dostrzezonej przez urzednika z Wroctawia, jest wprowadzenie obowigzku listy
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poparcia mieszkancow. Wczesniej zasady BO we Wroctawiu jej nie wymagaty,
natomiast aby nie znieche¢ca¢ mieszkancéw do skladnia swoich pomystow na
projekt, wprowadzono obowigzek zaledwie 2 podpisow. Ten zapis (pomimo
sprzeczno$ci z uchwalg) nie zostal jednak zastosowany w Czgstochowie, gdzie
wystarczy podpis wnioskodawcy. Natomiast przyktadowo w Warszawie nalezy
zebra¢ 20 glosow w przypadku projektu dzielnicowego, lub 40 w przypadku
ogo6lnomiejskiego.

W Kielcach dostrzezono problem polegajacy na niemoznosci zglaszania
projektow dotyczacych np. terenéw nalezacych do wspolnot mieszkaniowych.
Zdaniem badanej urzgdniczki, taka mozliwo$¢ znaczaco zwigkszylaby ilosé¢
projektow i glosujacych, poniewaz wiele terenow wspolnych, lecz nalezacych do
wspolnot lub spotdzielni mieszkaniowych jest wylaczona z BO. Z uwagi na utrate
zainteresowania przez tych mieszkancéw BO 1 ich poczucie niskiej sprawczosci BO,
zadanie te moglyby by¢ realizowane poprzez inne projekty w postaci np. dotacji
zwigzanych z zazielenianiem czy poprawianiem dostgpnosci dla tego typu terenow.

4. Whnioski

W wyniku proceséw globalizacyjnych panstwo traci swoja podmiotowos¢ i zna-
czenie na rzecz globalnych korporacji, a odpowiedzia na wynikajacy z tego deficyt
demokracji w skali narodowej sa postulaty dotyczace m.in. demokracji partycypa-
cyjnej. Stad obserwowany jest rozwdj ruchow spotecznych i nowych aktorow lokal-
nego zycia spotecznego [Zajdai in., 2016, s. 43], w czym znaczna role odgrywa BO,
bedacy nie w petni odzwierciedleniem demokracji partycypacyjnej, natomiast nie-
watpliwie jej zaczatkiem.

Dzigki nowelizacji Ustawy o samorzadzie gminnym [Dz.U. z 2020 r. poz. 713,
z pozn. zm.], zostal on czesciowo ujednolicony i w odniesieniu do miast na prawach
powiatu obligatoryjny. Nie jest on jednak wolny od ograniczen, ktére pomimo swo-
j€j oszczednosci wprowadza takze sama ustawa. Co prawda, cze$¢ badanych byta
zdania, Ze nowelizacja jest na tyle ogolna i zawiera mato usztywniajacych ramy BO,
ze nie wplywa ona na funkcjonowanie BO w ich miescie. Pozostali uwazali jednak,
ze nowelizacja ustawy byta niepotrzebna. Pytanie, czy w Polsce, zapisywanie BO
W ustawie, jako w jednym z nielicznych panstw na $wiecie, sprzyja demokracji
w miastach, w ktorych wezes$niej BO nie bylo, czy moze powinna by¢ to inicjatywa
oddolna, ktdéra zostanie wyrazona w woli mieszkancow, jest juz na inny artykut.

Natomiast na podstawie opracowanych danych statystycznych oraz przeprowa-
dzonych wywiadow, wypracowano wyniki niniejszych badan, bedace jednoczesnie
odpowiedzia na zadane we wstgpie pytania badawcze (tab. 2).
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Tab. 2. Ograniczenia BO i przyktady dziatan je niwelujgcych

Ograniczenia BO

Przyktady dziatan ograniczajgcych bariery

Plebiscytowy charakter BO

Podziat BO na projekty dzielnicowe.

Aktywizacja spoteczna przez BO gtéwnie oséb
juz aktywnych

Dziatania majace na celu wzrost frekwencji

Problem wyboru sposrdd wykluczajacych sie
lub podobnych projektow

Koniecznos¢ deliberacji miedzy wnioskodaw-
cami takich projektéw

Poczucie niskiej sprawczosci mieszkancow

Kampanie informacyjno-promocyjne przedsta-
wiajace efekty juz zrealizowanych projektéw

Niska frekwencja wsréd mtodziezy

Aktywizacja mtodziezy przez szkoty i sSrodowi-
ska okotoszkolne

Niska frekwencja zwigzana np. z obawag o zaka-
zenie lub jedyng mozliwoscig gtosowania
online

Punkty rozlokowane w catym miescie, gdzie
pracownicy pomagajg zagtosowac oraz ,budze-
tobusy”

Wprowadzenie ustawa mozliwosci podziatu BO
jedynie na jednostki pomocnicze gminy

Utworzenie innych projektéw, analogicznych
ideowo do BO

Malejace wielkosci BO

W celach wizerunkowych starania o utrzymy-
wanie BO na dotychczasowym poziomie

Obowigzkowe listy poparcia

Wprowadzenie minimalnego limitu podpisow
(2 0séb)

Wytaczenie z mozliwosci finansowanie nieru-
chomosci nalezacych do wspdlnot i spétdzielni
mieszkaniowych

Utworzenie innych programoéw, wykorzystuja-
cych zainteresowanie i aktywizacje tej grupy
mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 2 ograniczenia BO w miastach na prawach powiatu
i przyktady dziatan ograniczajacych je sg kompilacjg przeanalizowanej literatury,
BO w wybranych miastach i przeprowadzonych wywiadow. Zawieraja jednocze$nie
praktyczne wskazowki i rekomendacje dla organizatorow BO.

Podsumowanie

BO w Polsce cechujg si¢ pewna specyfika, odmienng od BO zrédtowych, orga-
nizowanych w Brazylii. Ich charakter jest bardziej plebiscytowy, niz deliberacyjny.
Od 2011 roku jednak, wyksztatcita si¢ w Polsce pewna praktyka, ktora prawdopo-
dobnie na state wpisata BO do zadan realizowanych przez miasta na prawach po-
wiatu w Polsce, na co w pewnym stopniu miata wptyw nowelizacja ustawy o samo-
rzadzie gminnym z 2018 roku [Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z p6zn. zm.].

Na podstawie analizy literatury, BO w 16 wybranych miastach oraz przeprowa-
dzonych wywiadow, dostrzec nalezy istotno$¢ tej weigz miodej formy demokracji
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bezposredniej. Zauwazono roéwniez jej ograniczenia, takie jak niska frekwencja
(w porownaniu np. do wyborow samorzadowych), malejace wielkosci BO w niekto-
rych miastach, czy wysoka aktywizacja przede wszystkim mieszkancow juz wcze-
$niej aktywnych. Pomimo propozycji pewnych rozwigzan ograniczajagcych wska-
zane bariery, wcigz wazne jest doskonalenie BO i szukanie rozwigzan jak najbar-
dziej optymalnych, powodujacych m.in. znaczace wzrosty frekwencji i wzrost liczby
mieszkancéw bedacych aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego w duzych mia-
stach w Polsce.

Artykul odpowiedzial na postawione pytania, przy czym poszerzyt wiedze na
temat praktycznych aspektéw budzetow obywatelskich w miastach na prawach po-
wiatu w Polsce. Temat nie zostal wyczerpany, natomiast jest przyczynkiem do pro-
wadzenia dalszych badan, w tym dotyczacych rowniez pozostatych miast, czy in-
nych jednostek samorzadu terytorialnego.
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Participatory budget limitations in cities
with county status in Poland

Abstract

The analysis of participatory budget limitations in cities with county status in Poland an-
swers the following questions: What limitations can be distinguished by analysing partici-
patory budgets in cities with county status in Poland? What actions are some of the exam-
ined cities taking to reduce them? The research was carried out on the basis of publicly
available statistical data and literature, as well as interviews with representatives of se-
lected cities. Out of 16 analysed cities, interviews were conducted with representatives of
8 of them. On this basis, 10 barriers were listed along with the proposed actions to eliminate
them. The limitations include the polling nature of the civic budget, low attendance or de-
creasing funds allocated by some cities for the purpose of spending under the participatory
budget. The article answers the questions posed, and broadens the knowledge on the prac-
tical aspects of participatory budgets in cities with county status in Poland. The topic has
not been exhausted, but it is a contribution to further research, including research on other
cities or local government units.

Key words
participatory budget, city with county rights, limitations of participatory budget, Act on the

Municipal Government
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Streszczenie

Nowym trendem obserwowanym we wspotczesnej gospodarce jest sharing economy pole-
gajacy na bezposredniej wymianie débr i ustug miedzy réznymi konsumentami komuniku-
jacymi sie ze sobg z wykorzystaniem specjalnych serwiséw internetowych. Wspétpraca kon-
sumencka w ramach sharing economy widoczna jest obecnie w wielu obszarach, w tym
réwniez w branzy gastronomicznej. W koncepcje sharing economy wpisuje sie trwale idea
foodsharing polegajgcego na bezptatnym dzieleniu sie zywnoscig. Gtéwnym problemem cy-
wilizacyjnym wspotczesnego Swiata jest problem marnowania zywnosci. Wzrost liczby lud-
nosci powoduje wzrost popytu na zywnos$¢ przy jednoczesnym wzroscie marnotrawstwa
produktow zywnosciowych. Szacuje sie, ze kazdego roku na $wiecie marnuje sie okoto 1/3
wyprodukowanej zywnosci. Polska znajduje sie na 5. miejscu w Europie pod wzgledem mar-
notrawstwa zywnosci. Szacuje sie, ze we wszystkich obszarach gospodarki marnowane jest
w Polsce okoto 4,8 min ton zywnosci rocznie. Koncepcja foodsharing jest odpowiedzig spo-
teczenstwa na skutki marnowania zywnosci majgca na celu zwiekszenie Swiadomosci kon-
sumentow oraz ksztattowanie wtasciwych postaw spotecznych w zakresie przeciwdziatania
wyrzucania zywnosci nadajgcej sie do spozycia. Celem niniejszego artykutu jest przeglad
aplikacji mobilnych, ktdre petnig kluczowg role w nowoczesnych rozwigzaniach tworzonych
w mysl koncepcji foodsharing. Wskazano tez mozliwosci doskonalenia rozwigzan technolo-
gicznych poprzez modfikacje popularnej aplikacji Too good to go. Zapotrzebowanie na oma-
wiane rozwigzania poparte zostaty wynikami przeprowadzonego badania ankietowego
wsréd mieszkancow Biategostoku.
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Stowa kluczowe

sharing economy, foodsharing, aplikacja mobilna
Wprowadzenie

Postepujaca globalizacja i informatyzacja gospodarki otwiera nowe obszary dla
niszowych ustug i produktow. W ostatnich latach widoczny jest rozwoj nowego ro-
dzaju gospodarki — tzw. sharing economy, czyli gospodarki wspoétdzielonej obejmu-
jacej swoim zasiegiem coraz wigkszg liczbe funkcjonujacych juz sektoréw. Termin
sharing economy zostal uzyty po raz pierwszy przez Marcusa Felsona i Loe L.
Spaetha w pracy ,,Community Structure and Collaborative Consumption: A routine
activity approach” opublikowanej w 1978 roku sharing economy definiowana jest
w ich pracy jako konsumpcja dobra lub ustugi realizowana poprzez angazowanie si¢
we wspolne aktywnosci z innymi uzytkownikami [Felson i Spaeth, 1978, s. 614-
624]. Sharing economy wedtug autoréw oparte jest na teorii wspdlnoty i wystepuja-
cych w ramach niej zalezno$ci. Rozwoj sharing economy na $wiecie datowany jest
na pierwszg dekade XXI wieku. W Polsce rozwdj gospodarki wspotdzielenia wi-
doczny jest ostatnich dziesigciu latach. W tym okresie powstalo zainteresowanie
mozliwoscig dzielenia si¢ posiadanymi, a niewykorzystanymi zasobami material-
nymi i niematerialnymi. Obecnie koncepcja sharing economy pojawia sie w wielu
obszarach zycia przybierajac rozne formy i struktury — wystepuje zarowno w cha-
rakterze dziatalnosci non-profit, jak rowniez w postaci przynoszacej zyski jednej ze
stron wymiany [Balinska i Staskiewicz, 2021; Godlewska i Szpilko, 2020]. Jednym
z obszarow, w ktore wpisata si¢ koncepcja sharing economy jest branza gastrono-
miczna. Koncepcja sharing economy w gastronomii wpisuje si¢ w zatozenia idei
zero waste 1 less waste, w ktorej kluczowa role rowniez odgrywa ograniczenie zja-
wiska marnowania zasobow. Koncepcja zero waste powstata w odpowiedzi na ro-
snaca skale zanieczyszczen srodowiska w tym niespotykana w historii produkcje
odpadow. Walka z marnotrawstwem wytworzonych i konsumowanych dobr na kaz-
dym etapie codziennego funkcjonowania ma by¢ sposobem do rozwigzania pro-
blemu zwigkszajacej si¢ ilosci odpadow. Idea zero waste to styl zycia oparty na eko-
logicznej wrazliwosci i praktykowaniu umiarkowanej i rozsadnej konsumpcji a przy
tym generowaniu minimalnej ilo§ci opadoéw i braku marnowania jakichkolwiek pro-
duktow [Wagrowska, 2017]. Koncepcja sharing economy w gastronomii odrywa
réwniez istotng role w ksztattowaniu zréwnowazonej konsumpcji opartej na koncep-
cji zrownowazonego rozwoju polegajacego na osigganiu dtugofalowych celéw spo-
teczno-ekonomicznych przy minimalnym wptywie na srodowisko naturalne. Zrow-
nowazona konsumpcja odnosi si¢ do odpowiedniego procesu korzystania z dobr i
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ustug, zaspokajacego podstawowe potrzeby i przynoszacego lepsza, jako$¢ zycia.
Dodatkowo ma na celu obnizenie zuzycia zasobow niezbgdnych w catym cyklu zy-
cia danego produktu tj. obnizenia zuzycia zasobow naturalnych do ich produkcji
oraz obnizeniu zuzycia materiatow toksycznych, emisji opadow i zanieczyszczen
powstatych podczas ich produkcji oraz utylizacji [Jaros, 2017].

W zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywno§$ci tworzone sa programy edu-
kujace spoleczenstwo oraz spoleczne inicjatywy i dziatlania majace na celu §wia-
doma konsumpcje¢ [Droztowska, 2018]. Koncepcja foodsharing jest odpowiedzia
spoteczenstwa na skutki marnowania zywno$ci majaca na celu zwickszenie swiado-
mosci konsumentow oraz ksztattowanie wlasciwych postaw spotecznych w zakresie
przeciwdzialania wyrzucania zywnosci nadajacej si¢ do spozycia. Zaktada nieod-
ptatne dzielenie si¢ jedzeniem zaréwno w przestrzeni wirtualnej (uzytkownicy robia
zdjecia produktom i za posrednictwem serwisu przekazuja jedzenie zainteresowa-
nym; moga tez wyszukac rzeczy, ktorych aktualnie potrzebuja), jak i tradycyjnie —
dostepnych jest wiele punktéw w przestrzeni publiczne;j.

1. Idea koncepcji sharing economy oraz foodsharing

Sharing economy stanowi w gospodarce alternatywny model konsumpcji podkresla-
jacy mozliwos¢ dostepu do danego dobra bez koniecznos$ci jego posiadania —
w aspekcie wiasnosciowym [Stokfisz, 2017]. Dostep do danego dobra lub ustugi sta-
nowi podstawe wspotdzielenia umozliwiajac efektywniejsze wykorzystanie zaso-
bow w gospodarce. Ideg sharing economy jest odblokowanie wartosci niewykorzy-
stanych aktywow przez jego wiasciciela. Ekonomia wspotdzielenia obok wymiany
towarow i ustug obejmuje rowniez wspoltworzenie oraz wspotuzytkowanie, umoz-
liwiajac zwiekszenie efektywnos$ci wykorzystania posiadanych zasobow [Eckhardt
i Bardhi, 2015].

Ekonomia wspotdzielenia wedlug M. Banaszka pozwala dostawcom i konsu-
mentom na bezinteresowne dzielenie si¢ zasobami oraz ustugami. Gospodarka
wspotdzielenia uwazana jest przez J. Hamari, M. Sjoklinta oraz A. Ukonena za
forme aktywnosci spotecznej opartej na rozwigzaniach peer-to-peer pozwalajace in-
dywidualnym jednostkom na wchodzenie ze sobg w bezposrednie dwustronne inte-
rakcje poprzez udostepnianie, otrzymywanie i dzielenie si¢ dostgpem do dobr i ustug
[Hamari, Sioklint i Ukkonen, 2015] . Wedtug G. Petropoulosa sharing economy po-
lega na kojarzeniu online 0sdb, chcacych dzieli¢ si¢ ze sobg dobrami i ustugami za
pomocg platform internetowych petnigcych funkcje posrednikdw i osob, ktore tych
dobr i ustug potrzebuja bedacych strong popytowa [Petropoulos, 2014]. Sharing eco-
nomy zgodnie z teorig A. Sundararajana taczy trzy wspotzalezne obszary: platformy,
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przedsiebiorcow oraz konsumentoéw. Platforma stanowi trzon sharing economy stu-
zac do recyrkulacji towarow, czyli posredniczenia w wymianie dobr i ustug, pobie-
rania optat i prowizji oraz jest miejscem budowania reputacji uzytkownikow korzy-
stajacych z platformy. Przedsicbiorcy i konsumenci stanowia uzytkownikow wy-
miany tzw. peers [Sundararajan, 2014].

W ramach sharing economy powstata koncepcja foodsharing obejmujaca idee
dzielenia si¢ jedzeniem. Koncepcja foodsharing zapoczatkowana zostata w 2012
roku w Niemczech i systematycznie zaczeta rozprzestrzenia¢ si¢ do innych krajow,
w tym rowniez w 2016 roku do Polski. Koncepcja foodsharing stanowi sprzeciw jej
tworcy R. Fellmera wobec rosnacego marnotrawstwa jedzenia w kazdej postaci. Po-
czatkowo jezdzil on rowerem z wdzkiem po Berlinie i odbierat od lokalnych sprze-
dawcow niewykorzystang zywnos¢, ktora trafitaby na $mietnik [Kobus, Jemiel-
niak,2014]. W pdzniejszym czasie zainicjowal powstanie spotecznych lodowek isza-
fek, zlokalizowanych w roznych regionach bedacych punktami, w ktérych kazdy
moze zostawi¢ nadwyzke zywnosci, a z drugiej strony przyj$¢ po przydatny dla
niego produkt. R. Fellmer jest zatozycielem stowarzyszenia Foodsharing oraz inter-
netowej platformy foodhsharing.de, ktéra jest stworzona do oszczedzania i dystry-
buowania nadwyzki zywno$ci na terenie Niemiec oraz Austrii. Foodsharing stanowi
spoteczna inicjatywe ludzi opierajaca si¢ na ekonomii daru i spoteczno$ci otwartej
wspolpracy. Dziatania w ramach foodsharing przedstawiaja alternatywny model
motywow dziatan spotecznych — wykraczajgce poza typowe zachowania ludzi, ktore
sg zorientowane na zaspokajanie wylacznie wlasnych interesow i potrzeb [Kobus,
Jemielniak, 2014]. Aktualnie inicjatywy foodsharingowe na catym $wiecie realizo-
wane w r6znych formach. Jedng z form foodsharing na $wiecie sa restauracje spo-
lecznosciowe majace za zadanie taczenie konsumentow z lokalnym rynkiem gastro-
nomicznym lub prywatnymi gospodarzami w celu poznania nowych doznan kuli-
narnych. Drugg z form foodsharing sa kluby kolacyjny tak zwane supper clubs. Ich
dziatalno$¢ opiera si¢ na pomocy w zywieniu 0sob starszych, samotnych i niedozy-
wionych. W Polsce najpowszechniejsza forma foodsharing sa stworzone miejsca,
w ktorych kazdy moze zostawi¢ nadwyzke zywnosci. W ramach inicjatywy Fo-
odsharing Polska zainicjowanej przez A. Bielska i K. Hansen powstaty jadtodziel-
nie, ktore udostgpniajg przestrzen, w ktorej moze odbywaé si¢ wymiana jedzenia.
W Warszawie funkcjonuje obecnie dziewie¢ jadtodzielni, dodatkowo znajdujg si¢
one rowniez w innych miastach Polski tj.: Bydgoszczy, Grudzigdzu, Toruniu, Szcze-
cinie, Zielonej Gorze, Wroctawiu, Opolu, Jastrzgbie-Zdroj, Krakowie, Rzeszowie
oraz Mszanie Dolnej.
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2. Nowoczesne rozwigzania technologiczne wykorzystujace koncepcje
sharing economy oraz foodsharing

Kluczowsg determinanta rozwoju sharing economy jest rewolucja informatyczna
i rozw0j nowoczesnych technologii. Nowoczesne technologie informatyczne wykre-
owaly nowy typ konsumpcji opartej na wspolnej konsumpcji i gospodarce wspot-
dzielenia. Dodatkowo istotnie zmniejszyly bariery migdzy ich uzytkownikami,
zwigkszajac efektywnos¢, produktywno$¢ oraz innowacyjno$¢ podmiotow w kaz-
dym z obszarow dziatania [Sundararajan, 2014]. Nowoczesne technologie informa-
tyczne wykreowaly nowy typ konsumpcji, w ktorym wspoétdzielenie odbywa si¢ nie
tylko w kregu bliskich o0sob, lecz rozprzestrzenito si¢ na otwarty krag zaufanych
uzytkownikow internetowych platform [Schor, http://www.greattransition.org/pu-
blication/debating-the-sharing-economy]. Rozwdj ekonomii wspotdzielenia jest wy-
nikiem wzrostu poziomu interaktywnosci spotecznej w Internecie i wykorzystania
platform internetowych w codziennym zyciu. W dobie nowoczesnych technologii
i spoteczenstwa informacyjnego istotne rozwigzanie stanowia aplikacje mobilne,
z ktorych mozna korzysta¢ z wykorzystaniem smartfonu lub tableta. Aplikacje mo-
bilne stanowig istotne rozwigzanie w koncepcji foodsharing. Na polskim i zagra-
nicznym rynku e-commerce istnieje juz wiele aplikacji pozwalajacych na dzielenie
si¢ zywnoscia tj. Foodsi, Too Good To Go, OLIO, Food Rescue US, ShareFood43,
Karma App.

Aplikacje mobilne znalazty zastosowanie w wielu gateziach gospodarki —w tym
stanowig istotne rozwigzanie dla sharing economy i foodsharing. Redystrybucja
zywnosci w ramach foodsharing odbywa si¢ przy wykorzystaniu aplikacji mobil-
nych w ramach tworzonej sieci spotecznosci [Droztowska i Sobieraj, 2019]. Aplika-
cje mobilne pozwalaja na stworzenie ztozonego tancucha redystrybucji dobrej zyw-
no$ci oraz daja mozliwos¢ wspolnego planowania positkdw minimalizujac ryzyko
marnowania jedzenia.

3. Przeglad aplikacji mobilnych zwigzanych z koncepcja foodsharing

W dobie nowoczesnych technologii i spoteczenstwa informacyjnego istotne roz-
wigzania stanowig aplikacje mobilne, z ktérych mozna korzystac¢ z wykorzystaniem
smartfonu lub tableta. Aplikacje mobilne odgrywaja kluczowa rolg¢ w koncepcji fo-
odsharing — na rynku polskim i zagranicznym istnieje juz wiele aplikacji pozwala-
jacych na dzielenie si¢ zywnoscig.

Jedna z funkcjonujacych na polskim rynku platform obok Foodsharing Polska
jest aplikacja Foodsi wspomagajaca zwalczanie marnotrawstwa jedzenia. Aplikacja
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laczy lokale gastronomiczne bedace partnerami aplikacji z jej uzytkownikami i po-
zwala na spozytkowanie przez nich nadwyzek zywnos$ci powstalych w gastronomii.
Lokale gastronomiczne udostepniajg nadmiar petnowarto§ciowego jedzenia unika-
jac tym samym wyrzucania zywnosci do kosza. Wiasciciele lokali udostepniajg
w aplikacji r6znego rodzaju zestawy, boxy sktadajace si¢ z produktow, ktore zostaty
niewykorzystane danego dnia. Podmioty prowadzace lokale gastronomiczne moga
bez zobowiagzan podja¢ wspolprace z aplikacja — o zywosci, ktora moze zostaé nie-
wykorzystana moga poinformowac w aplikacji o dowolnej porze. Zestawy ,,niespo-
dzianki” sa do nabycia przez uzytkownikow w obnizonej cenie [https://www.fo-
odsi.pl/].

Polska aplikacja wpisujaca si¢ rowniez w koncepcj¢ foodsharing jest Share-
Food43 [https://sharefood43.com]. Autorzy aplikacji okreslili trzy cele, do ktorych
daza poprzez jej stworzenie: ograniczenie marnotrawstwa zywnos$ci poprzez efek-
tywne Korzystanie z juz wyprodukowanych débr, pomaganie ludziom potrzebuja-
cym jedzenia poprzez nieograniczone dzielenie si¢ z nimi, propagowanie §wiadome;j
i odpowiedzialnej konsumpcji.

Podobna aplikacja powstata w ramach inicjatywy firmy Electrolux Food Foun-
dation. Aplikacja Taste&Share umozliwia jej uzytkownikom dzielenie si¢ jedze-
niem, z jednej strony uzytkownicy moga zglosi¢ w aplikacji produkty spozywcze do
oddania, ktorych nie chcg lub juz nie potrzebuja, a sg one zdatne do spozycia,
a z drugiej strony uzytkownicy mogg przegladac liste dostepnych produktow w po-
szukiwaniu tych, ktore im si¢ przydadzg. Aplikacja Taste&Share funkcjonuje
w dwoch systemach operacyjnych Android i IOS. Korzystanie z niej mozliwe jest
dla zarejestrowanych uzytkownikoéw stanowigc nowoczesng platforme wymiany
produktow spozywczych. W aplikacji Taste&Share mozliwe jest wybranie typu pro-
duktow, ktore chcemy doda¢ do oddania oraz produktu, ktére poszukujemy
[https://www.electrolux.pl/local/electrolux-bez-tajemnic/dzielmy-sie-zywnoscia/].
Kolejng z aplikacji wpisujacych sie w koncepcj¢ foodsharing jest brytyjska aplikacja
OLIO pozwalajaca na dzielenie si¢ nadprogramowg zywnoscia z uzytkownikami be-
dacymi w bliskim sgsiedztwie. Jest to pomocna aplikacja dajaca mozliwos¢ oddania
produktow zywnosciowych w przypadku: wyjazdu, przeprowadzki, nietrafionego
prezentu lub po prostu za duzych zakupoéw. Dodatkowo OLIO taczy uzytkownikoéw
z lokalnymi firmami, dzigki czemu nadwyzki zywno$ci moga by¢ dzielone, a nie
wyrzucane. Odbioér produktu moze odbywaé sie w skrzynce OLIO Drop Box lub
W innym uzgodnionym miejscu. Obecnie OLIO ma ponad pi¢¢ milionow uzytkow-
nikow aplikacji, ktorzy podzielili si¢ 25 milionami porcji jedzenia. Potowa zywnosci
dodanej do aplikacji jest rozdysponowywana w ciggu 21 minut od opublikowania
ogloszenia [https://olioex.com/].
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Szwedzka aplikacja Karma App dziata od 2016 roku, a misjg jej tworcow jest
wyeliminowanie marnotrawienia Zywnosci, czynigc zrownowazony wybor najbar-
dziej satysfakcjonujacym wyborem. Karma App dziala poprzez dwie aplikacje,
jedna dla konsumentoéw, a druga dla sprzedawcoéw zywnosci [https://www.kar
ma.life/].

Przeciwko marnotrawieniu zywnosci zostata stworzona w 2011 roku aplikacja
Food Rescue US. Obecnie aplikacja posiada okoto 2500 zarejestrowanych wolonta-
riuszy. Food Rescue US jest obecnie w 40 lokalizacjach w 20 stanach i Dystrykcie
Kolumbii i stale si¢ rozwija. Food Rescue US odbiera nadmiar $wiezej zywnosci
z roznych zrédet branzowych i dostarcza je rodzinom, ktoére nie maja dostgpu do
zywno$ci, ta pomoc odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji online. Program taczy
wolontariuszy ratownikow zywno$ciowych z agencjami przyjmujacymi i darczyn-
cami zywnosci. Wolontariusze maja mozliwo$¢ wprowadzenia do aplikacji swoich
preferencji dotyczacych harmonogramu, uzyskaniu dostepu do harmonogramu po-
kazujgcego wszystkich ratownikow zywnosciowych dostepnych w ich okolicy oraz
przegladania statystyki ratowania zywnosci. Aplikacja Food Rescue US zapewnia
komunikacje dla catego systemu odzyskiwania zywnosci. Reakcja wolontariuszy
zywno$ciowych na dodang akcje ratunkowa zajmuje $rednio okoto dwoch minut
[https://foodrescue.us/].

Szczegdlowej analizie w ramach studium przypadku oraz analizie porownania
poddano model rozwigzania aplikacji Too Good To Go. Zasada dziatania Too Good
To Go opiera si¢ na tagczeniu przedsigbiorstw branzy gastronomicznej z konsumen-
tami, oferowanie im petnowarto$ciowego jedzenia, ktore gdyby nie zostato sprze-
dane musiatoby by¢ wyrzucone lub zutylizowane. ,,Too Good To Go” jest obecnie
najwigksza platformg w sektorze B2C — Business to Consumer, ktorej celem jest
walka z marnowaniem zywnos$ci. Walka z marnowaniem zywnosci odbywa si¢ za
posrednictwem aplikacji mobilnej, w ktorej podmioty gospodarcze moga dodawaé
oferte o nadwyzce posiadanej zywnos$ci, a konsumenci moga przeglada¢ dostepne
oferty. Koncepcja ,,Too Good To Go” opiera si¢ na rozwigzaniach ,,win-win” w kto-
rej obie strony sg wygranymi — w tym przypadku przedsigbiorcy zarabiaja na sprze-
dazy zywnosci, ktora zostalaby zmarnowana a klienci maja dostep do pelnowarto-
sciowej zywnosci w przestepnych cenach. Obie strony transakcji biorg czynny udziat
w walce z marnowaniem zywnoS$ci oraz majg pozytywny wptyw na srodowisko na-
turalne [https://toogoodtogo.pl/pl/business/]. Po wybraniu szukanej oferty i potwier-
dzeniu jej zakupu uzytkownicy otrzymuja paragon, ktory nastgpnie nalezy przedsta-
wi¢ w punkcie odbioru (sklepie, kawiarni, restauracji, piekarni, hotelu) aby otrzymac
torbe z jedzeniem. W ,,magicznej torbie” konsumenci po obnizonej cenie, mogg ku-
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pi¢ zywno$¢ wartg trzykrotno$¢ kwoty, ktorag zaplacili. Kupujacy nie wie, jakie je-
dzenie lub produkty znajduja si¢ w paczce. Odbior ,,magicznej torby” odbywa si¢
w okreslonym przedziale czasowym, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ zawartych
w niech produktow. Aktualnie Aplikacja jest dostgpna dla ponad 38 000 restauracji,
supermarketow, hoteli, piekarni i stotowek, ktore korzystaja z niej, co miesigc w 15
krajach europejskich. Firmy, ktore przystapity do wspdipracy z Too Good To Go
kazdego dnia wstepnie szacuja ilo§¢ dostepnej nadwyzki zywnoSci, ktora zostanie
kolejnego dnia. przypadku, gdy podmiot faktycznie sprzeda kazdy positek i pozo-
stanie bez nadwyzki, zamowienie klienta jest anulowane i nastgpuje zwrot pienig-
dzy.

Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

»Too GC:,Od To Foodsi Karma App
Go
o kraj pochodzenia Kopenhaga Polska Szwecja
o dostepne w krajach 15 1 6
:> liczba uzytkownikéw 18 min 10 tys. 2min
§ dl,ﬁa baza Lfiyt,kowni— Tak Nie Tak
kow/podmiotdéw
mozliwos¢ dodania zdjec Tak Tak Tak
mozliwos¢ dodania opisu Tak Tak Tak
mozliwos¢ dodania sktad-
nikdw produktu i alerge- Tak Tak Tak
néw
mozliwos¢ wyboru kate-
gorii produktow/wybér Tak Tak Tak
produktu po nazwie
szeroki wybér lokalizacji Tak Nie Tak
2 kilka metod ptatnosci Tak Tak Tak
% mozliwos$¢ wymiany Nie Tak Nie
?—, opcja,, zaproponuj cene” | .. Nie Nie
= /mozliwos¢ licytacji
=) mozliwos¢ dostawy Nie Nie Nie
m0.z||w’o:<,c podania daty Tak Tak Tak
Waznosci
okreslenie stanu oferowa- Tak Tak Tak
nego produktu
dostepnqsc na kazdym Tak Tak Tak
urzadzeniu
mozliwosc¢ bycia zaréwno
ustugodawca i ustugo- Tak Tak Tak
biorca
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,,Too Good To

Go” Foodsi Karma App

wyrazenie opinii o uzyt-
kowniku, produkcie i prze- | Tak Tak Tak
prowadzonej transakcji
odbidr zywnosci w swoich
pojemnikach

Tak Nie Nie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaprezentowane poroOwnanie aplikacji mobilnych w Tabeli 1 wskazuje najwiek-
szy zasigg dziatania aplikacji ,,Too Good To Go” zar6wno pod wzgledem krajow,
W ktorych mozna korzystac z aplikacji, jak rowniez pod wzgledem liczby uzytkow-
nikéw. Wigkszo$¢ funkcjonalnosci dostepna jest na tym samym poziomie we
wszystkich poréwnanych aplikacjach migdzy innymi w zakresie: mozliwosci doda-
nia zdj¢¢ oferowanej zywnosci, mozliwo$ci dodania opisu oferowanej zywnosci, po-
danie daty waznosci, okreslenie stanu oferowanej zywnosci, dostepnosci aplikacji
na kazdym urzadzeniu, mozliwo$ci wyboru kategorii produktow/wyboru produktu
po nazwie, wybor sposrod kilku metod ptatnosci oraz mozliwo$¢ wyrazenia opinii
0 uzytkowniku, produkcie i przeprowadzonej transakcji.

Dodatkowo firma ,,Too Good To Go” zachgca swoich partnerow do umozliwie-
nia konsumentom przyniesienia wlasnych pojemnikéw na zakupiong zywno$¢,
W celu redukcji powstania innych rodzajow odpadow, jakimi sg zuzyte jednorazowe
opakowania. W aplikacji mobilnej konsumenci moga tatwo uzyska¢ dostep do in-
formacji, w ktorym punkcie moga odebra¢ zywnos¢ w swoich pojemnikach. W przy-
padku niektorych partnerow, zwlaszcza sklepow nie jest to mozliwe, poniewaz zyw-
no$¢ musi by¢ odpowiednio wczesniej zapakowana, co regulujg odrgbne przepisy.
W takich przypadkach ,,Too Good To Go” oferuje dostarczenie do sklepu opakowa-
nia wykonanego z papieru FSC3 i/lub kraft. Wszystkie firmy dotaczajace do plat-
formy wspolpracujg z pracownikami ,,Too Good To Go” i korzystaja z sesji onbo-
ardingowej majacej na celu uswiadomienie podmiotu w zakresie tego, ze stat si¢
czg$cig organizacji 1 jego zaangazowanie wniesie warto$¢ dodang dla calej firmy
i jej klientow.

Zadna z aplikacji nie oferuje jednak kompleksowo rozwigzania zgodnego z kon-
cepcja foodsharing, czyli dzielenia si¢ jedzeniem, ktore jest pelnowartosciowe, czy
tez odbioru zaméwionego pakietu zywnos$ciowego w dowolnym miejscu. Dlatego
tez zaproponowano w ramach niniejszego artykutlu koncepcj¢ rozwinigcia aplikacji
Too good to go, jako najbardziej popularnej i o najwigkszym zasiggu w Polsce,
w taki sposob, by dawata mozliwos¢ wymiany zywnosci miedzy zainteresowanymi
uzytkownikami za darmo.
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4. Wyniki badania ankietowego

Na potrzeby rozwigzania prezentowanego w artykutu przeprowadzono badanie
ilosciowe wsrdd mieszkancow Biategostoku. Wykorzystano narzgdzie standaryzo-
wane w postaci kwestionariusza wywiadu dostepnego dla ankietowanych na stronie
internetowej. Ankieta zostata przygotowana w wersji online poprzez Google Forms
w okresie 01.12.2021 — 14.12.2021. Odpowiedzi na pytania uzyskano od 107 osob
— z czego ostateczne wyniki badania opisano dla proby liczacej 100 respondentow.
Wiynikato to z niekompletnych danych lub niechgci 0os6b wypetniajacych ankiete do
udzielania niektorych informacji. W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke proby
badawczej.

Tab. 2. Charakterystyka badanej grupy

PLeC
kobieta mezczyzna
63 37
WIEK
Ponizej 18 18-30 31-43 44-56 57-69 Powyzej 70
0 22 45 26 7 0
WYKSZTALCENIE
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze
9 11 23 57
STATUS MATERIALNY
ponizej 1500 1500-3000 3000-4000 4000-5000 powyzej 5000
PLN PLN PLN PLN PLN
3 20 39 30 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiety.

Ponad 70% badanych oséb zadeklarowato marnowanie zywnosci, najwigcej ba-
dajacych marnujgcych jedzenie znajdowato sie w przedziale wiekowym 18-43 lata.
Wsrod przyczyn marnowania jedzenia najwigcej badanych wskazato nieodpowied-
nig, jako$¢, wyglad lub smak produktu — 68 badanych. Najwiecej badanych wskazu-
jacych tg przyczyng marnowania zywnos$ci znajdowato si¢ w grupie wiekowej 31-
43 lata. Kolejnymi powodami marnowania zywnos$ci byla utrata jej swiezosci lub
przeterminowanie (66% badanych) oraz zbyt duze ilosci zakupionych produktow
(60% badanych). Najrzadsza przyczyng marnowania zywnosci przez badanych byto
nieodpowiednie przechowywanie zywnosci (30% badanych). Wszyscy ankietowani
wskazali che¢ uratowania nadwyzki Zywnosci w swoim gospodarstwie domowym,
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ktora dotychczas ulegata zmarnowaniu. Najwigkszy odsetek badanych bylby naj-
chetniej sktonny do uratowania jedzenia z punktow gastronomicznych, czyli zesta-
wow dan gotowych (47% badanych). Kolejno ze sklepow 29 badanych oraz od go-
spodarstw domowych 24 badanych.

Mozliwo$¢ skorzystania z aplikacji mobilnej podczas ratowania zywno$ci zade-
klarowato 87% ankietowanych. Brak zainteresowania aplikacja mobilna wykazaly
gléwnie osoby starsze biorgce udziat w badaniu.

100

B w ogole nie wazne
H troche wazne
Hraczej wazne

B dos¢ wazne

® bardzo wazne

Rys. 1. Funkcje, jakie powinna posiada¢ aplikacja mobilna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badar.

Ankietowani ocenili rowniez przydatnos¢ poszczeg6élnych funkcji, ktore po-
winna posiadac aplikacja mobilna stworzona w walce z marnowaniem zywnosci (ry-
sunek 1). Wsréd wyrdznionych funkcji wszyscy badani byli zgodnie, ze aplikacja
mobilna powinna posiadaé: mozliwo$¢ dodania zdjecia (86% badanych), mozliwosé
okreslenia stanu oferowanego produktu (80% badanych), obowigzek podania daty
waznosci oferowanego produktu (77% badanych), mozliwos¢ dodania opisu pro-
duktu i jego sktadnikow (76% badanych), mozliwo$¢ wymiany lub oddania za
darmo (76% badanych), rozwinigta bazg uzytkownikow (74% badanych), szeroki
wybor lokalizacji (68% badanych), mozliwo$¢ rezerwacji (62% badanych), opcja
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»zaproponuj cene” (56% badanych), mozliwo$¢ wyboru kategorii produktu (54%
badanych), dostepnos¢ aplikacji na kazdym urzadzeniu (45% badanych) oraz moz-
liwos¢ rejestracji za pomoca social media lub poczty (41% badanych).

m Jodoéwka - automat odbidr osobisty

Rys. 2. Metoda odbioru zamawianej zywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najchetniej wybierang metodg odbioru zamowionej zywno$ci (rysunek 2).
wérod ankietowanych bytby odbior z wykorzystaniem lodowki-automatu — 84% ba-
danych, tylko 16% badanych chciatoby odebra¢ zywnos¢ osobiscie od wystawiaja-
cego. Wedtug ankietowanych automaty powinny by¢ umieszczone w miejscach, ta-
kich jak: galerie handlowe, osiedla mieszkalne, przy osiedlowych sklepach oraz
w okolicach szkoét oraz uczelni wyzszych.

5. Propozycja modyfikacji aplikacji mobilnej zgodnie z koncepcja
foodsharing

Modyfikacja aplikacji Too good to go ma umozliwi¢ wymiane zywnosci miedzy
zainteresowanymi uzytkownikami za darmo. Zywno$¢ oferowana jest na zasadzie
bezposredniej wymiany miedzy osoba wystawiajaca produkt a osoba zaintereso-
wang posiadaniem danego produktu. Oferta osoby wystawiajacej nie jest oferta
sprzedazy, a przekazanie zywno$ci odbywa si¢ bez zadnej zaplaty. Zaréwno za-
mieszczenie oferty i skorzystanie z niej odbywa si¢ bez ponoszenia zadnych dodat-
kowych kosztow. Dodatkowo modyfikacja ma zawiera¢ rozszerzenie mozliwosci
odbioru zywno$ci w specjalnej lodowce — petnigcej funkcje automatu. Automaty
docelowo maja znajdowac si¢ w roznych miejscach ogélnodostepnych dla lokalnych
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spotecznosci. Modyfikacja przeznaczona jest dla wszystkich podmiotow chcacych
oddawac oraz odbiera¢ zywno$¢ zgodnie z zatozeniami koncepcji foodsharing.
Modyfikacja aplikacji ,,Too Good To Go” obejmuje trzy wspotzalezne czesci:
1. Mozliwo$¢ dodania darmowej wymiany produktow spozywczych w jednym
kroku;
2. Mozliwo$¢ odbioru zywnos$ci w lodowce — automacie;
3. Dodanie opcji przypomnienia 0 umieszczeniu produktow w automacie.
Wymagania funkcjonalne modyfikacji:
* dodanie darmowej wymiany zywnosci i wy$§wietlenia swojego potozenia na
mapie;
* wyswietlenie podstawowych informacji o oferowanej zywnosci, takie jak:
nazwa, alergeny, data waznosci i inne;
* wyszukanie potrzebnych produktow i wyswietlenie ich potozenia na mapie;
* Obserwacja potozenia oferowanej paczki na mapie, w drodze do automatu;
+ filtrowanie oferowanych produktow wedtug roznych kryteriow.
Wymagania niefunkcjonalne:
*  prosty i intuicyjny interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej;
* Urzadzenie mobilne, z ktérego korzysta uzytkownik musi posiada¢ dostep
do Internetu;
* Uurzadzenie mobilne, z ktorego korzysta uzytkownik musi posiada¢ modut
GPS i zezwolenie dostepu do jego lokalizacji;
* urzadzenie mobilne pracuje na systemie Android Iub iOS
Proponowany przebieg procesu wystawiania jedzenia za darmo zawarty zostat
na rysunku 3. Pierwszym krokiem w wystawianiu oferty za darmo jest wybranie
danego automatu z dostepnej listy docelowo najblizej miejsca pobytu uzytkownika.
Aplikacja automatycznie sprawdza, czy w danym automacie znajduje si¢ wolna
potka do wlozenia produktu. Jesli w danym automacie nie ma w danej chwili wolnej
potki uzytkownik zostanie o tym poinformowany komunikatem i nie bedzie mozli-
wosci przejscia dalej, az do wyboru automatu z wolng po6tka. Po skutecznym wybra-
niu automatu z wolng poétka uzytkownik poproszony zostanie o dodanie daty waz-
nosci paczki. Kolejnym krokiem jest wygenerowanie kodu QR lub kodu nadania,
ktory jest niezbgdny do umieszczenia paczki w automacie. Kod nadania jest jedno-
cze$nie kodem odbioru zaméwienia z automatu. Nastepnie po spakowaniu paczki
i zaniesienia jej do automatu uzytkownik poproszony zostanie o zeskanowanie kodu
QR/wpisanie kodu nadania. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu QR/wpisaniu
kodu nadania zamowiona wczes$niej w aplikacji potka zostanie otwarta. Nastepnie
uzytkownik umieszcza paczke w skrytce, zamyka skrytke i paczka zmienia status w
aplikacji na ,,gotowa do odbioru”. Uzytkownik, ktory zarezerwowal paczke dostaje
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automatyczne powiadomienie z aplikacji o umieszczeniu paczki w danym automacie
i mozliwosci jej odbioru.

Cry

TAK Czy ktos
-« odebral <« « < <« <«

paczke?
Oczekiwanie na odbidr Dodanie paczki do

3 > Zamknigcie skrytki Wiozenie paczki Otwarcie skrytki
l paczki odbioru do apitkacyi
NIE

Odbiér przez
wystawiajacego

Rys. 2. Proponowany proces wystawiania jedzenia za darmo w aplikacji Too Good To Go

Source: opracowanie wtasne z wykorzystaniem narzedzia App.diagrams.net.

Przebieg procesu odbioru jedzenia wystawionego w ofercie za darmo w aplikacji
Too Good To Go jest w pierwszych etapach jednakowy jak w ofercie odbioru oferty
ze znizka (rysunek 4). Pierwszym krokiem w odbiorze paczki po prawidlowym za-
logowaniu si¢ do aplikacji jest wybor automatu, z ktérego chcemy docelowo odebraé
paczke. Po znalezieniu odpowiedniej oferty i kliknigciu w jej wybor mozemy spraw-
dzi¢ wszystkie szczegdtowe informacje oraz zdjecia dodane przez wystawiajgcego
oferte. Kolejno uzytkownik zainteresowany dang ofertg dokonuje rezerwacji oferty.
Wybor opcji zarezerwuj powoduje wygenerowanie kodu QR lub kodu odbioru nie-
zbednego do odbioru paczki w automacie. Oferta zmienia status na ,,niedost¢pne”
i pozostaje widoczna tylko dla uzytkownika wystawiajacego i odbierajgcego. Kupu-
jacy dostaje potwierdzenie zamdéwienia uwzgledniajacego doktadne dane automatu
oraz czas odbioru paczki. Nabywca w celu odebrania paczki musi w automacie ze-
skanowac¢ wygenerowany kod QR lub wpisa¢ wygenerowany kod odbioru. Po pra-
widlowej autoryzacji skrytka z paczka zostaje otwarta i nabywca moze ja odebrac.
Po odebraniu paczki i zamknigciu skrytki wystawiajacy oferte oraz nabywca dostajg
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powiadomienie o odebraniu paczki. Obie strony transakcji majg mozliwos¢ dodania
opinii o0 przeprowadzonej transakcji.

— — — — — —
Start Wejscie do Wybor edbioru Wybor Sprawdzenie Wybranie Generowanie
aplikacj osobistego w Interesujace] informacfi o opgji kodu QR
automacie paczki paczce "Zarezerwuj® odbioru w
"niespodziance” aplikacji
— — — — —
Pojscie do Zeskanowanie kodu Otwarcie Odbier Wystanie
wybranego ORI skryti w powiadomienia

positku zaplikacjio
wystaw\eme
opinii

automatu wprowadzeme kodu automacie
odbioru

Rys. 4. Proponowany proces odbioru jedzenia wystawionego w ofercie za darmo w aplikacji Too
Good To Go

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem narzedzia App.diagrams.net.

Projekt automatu wykorzystanego w modyfikacji aplikacji Too Good To Go do
odbioru paczek, ktory ma pomdc w przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci, przed-
stawiono na rysunku 5. Automat wzorowany jest na juz istniejacych automatach
vendingowych kojarzonych przede wszystkim z dystrybucjg napojow oraz przeka-
sek. Idea automatu sprowadza si¢ do wydawania produktow z automatu bez udziatu
czlowieka. Automat stanowi pewnego rodzaju lodowke z niezaleznymi potkami
otwieranymi do zewnatrz. Kazda z pétek skrytek ma wymiar 40cmx40cm, co po-
zwoli na swobodne umieszczenie oferowanych produktow. Uzytkownik poprzez ak-
ceptacje regulaminu przed dodaniem oferty jest poinformowany o wielko$ci skrytek,
co obliguje go do przygotowania paczki maksymalnie o takim rozmiarze. Regulamin
w aplikacji Too Good To Go w sposéb szczegotowy oprocz maksymalnego rozmiaru
paczki okresla¢ bedzie rowniez maksymalng wage paczki oraz wymogi w zakresie
opakowania produktow.
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Rys. 5. Projekt automatu do wymiany zywnosci

Zrédto: opracowanie wtasne wykonane z wykorzystaniem narzedzia Blender 3D.

Zautomtyzowanie procesu wydawania paczek z zywno$cig z wykorzystaniem
automatu i polaczenia go z aplikacja pozwoli na zapisywane i wysytane bezposred-
nio do zainteresowanych uzytkownikow wszystkich szczegotowych informacji
0 zrealizowanym zamo6wieniu, dacie umieszczenia paczki w automacie oraz czasie
odebrania paczki z automatu. Wsrdd najwazniejszych zalet zaprojektowanego auto-
matu nalezy petna kontrola zdalna nad skrytkami. W kazdej chwili administrator
aplikacji moze wyedytowac pelng ewidencje historii umieszczonych zamowien oraz
ewidencj¢ nieodebranych paczek z podziatem na wybranych uzytkownikow. Ko-
lejng istotng funkcjonalnos$cig jest automatyczna kontrola stanéw skrytek minimali-

zujac ryzyko zepsucia zywno$ci w paczkach. Dla kazdej skrytki i umieszczonej
w niej paczki okreslona jest data wazno$ci. W momencie, gdy zostanie ona przekro-

czona zostaje wysylane automatyczne powiadomienie do uzytkownikdéw oraz admi-
nistratora.
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Podsumowanie

Koncepcje sharing economy oraz foodsharing petnig istotng role w zapobiega-
niu marnowania zywnosci, ktore stanowi obecnie problem globalny w ujegciu gospo-
darczym, srodowiskowym i etycznym. Rownie istotne rozwigzanie w walce z mar-
notrawieniem zywnosci stanowig aplikacje mobilne taczac nowoczesne technologie
i zalozenia koncepcji foodsharing. Przeglad aplikacji mobilnych, ktore wpisuja si¢
we wskazane koncepcje prowadzi do wniosku, Ze jest to obszar intensywnie rozwi-
jajacy si¢ w ostatnich latach. Aplikacje takie jak: Foodsi, Too Good To Go, OLIO,
Food Rescue US, Share Food43, czy Karma App zyskuja na popularnosci. W Polsce
jedna z najpopularniejszych jest aplikacja Too good to go. Nie daje ona jednak moz-
liwosci odebrania jedzenia w dowolnym miejscu i o dowolnej porze. Przeprowa-
dzone badanie wsrod mieszkancow miasta Bialystok wykazato, ze ponad 70% ba-
danych os6b zadeklarowato marnowanie zywnosci 1 wszyscy ankietowani wskazali
che¢ uratowania zywnosci w swoim gospodarstwie domowym. Badanie potwier-
dzito potrzebe modyfikacji juz istniejacych aplikacji 0 funkcjonalno$¢ zwigzang
z mozliwos$cig oddania zywno$ci za darmo oraz mozliwo$¢ odbioru paczki przy wy-
korzystaniu specjalnie do tego zaprojektowanego automatu. Podstawowa wersja
aplikacja ,,Too Good To Go”, ktéra docelowo podlegata modyfikacji daje mozli-
wos¢ dodania wylacznie oferty sprzedazy produktu ze znizka. Modyfikacja aplikacji
umozliwia dodanie oferty oddania zywnosci za darmo. Dodanie darmowej oferty
odbywa si¢ poprzez kliknigcie w ikong ,,za darmo”, ktdrej opcja zostata dodana do
funkcjonalnos$ci aplikacji. Transakcja przekazania produktow dla osoby, potwier-
dzajacej che¢ skorzystania z oferty odbywa si¢ z wykorzystaniem automatu. Auto-
mat zostat zaprojektowany zgodnie z oczekiwaniami os6b zainteresowanych i do-
stosowany do konkretnych potrzeb wymiany tego rodzaju produktow.
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Sharing economy and foodsharing
in modern technological solutions

Summary

A new trend observed in the modern economy is the sharing economy, which consists in
the direct exchange of goods and services between different consumers communicating
with each other using special websites. Consumer cooperation as part of the sharing econ-
omy is currently visible in many areas, including the catering industry. The concept of shar-
ing economy is consistent with the idea of foodsharing, which consists in sharing food free
of charge. The main civilization problem of the modern world is the problem of food waste.
Population growth causes an increase in the demand for food while increasing the wastage
of food products. It is estimated that about 1/3 of food produced in the world is wasted
each year. Poland is in the 5th place in Europe in terms of food waste. It is estimated that
about 4.8 million tonnes of food are wasted annually in Poland in all areas of the economy.
The concept of foodsharing is a response of society to the effects of wasting food, aimed at
increasing consumer awareness and shaping appropriate social attitudes in the area of pre-
venting the disposal of food suitable for consumption. The aim of this article is to review
mobile applications that play a key role in modern solutions developed in line with the food-
sharing concept. The possibilities of improving technological solutions by modifying the
popular Too good to go application were also indicated

Keywords

sharing economy, foodsharing, mobile application
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Streszczenie

Artykut ten powstat z myslg o studentach przystepujacych do pisania prac magisterskich.
Celem opracowania jest identyfikacja ogdlnych, uniwersalnych metodycznych ram koncep-
cyjnych, uzytecznych przy pisaniu prac magisterskich, niezaleznie od okreslonych dziedzin
i dyscyplin naukowych, jakich dotycza. Jednoczes$nie artykut stanowi platforme do dyskusji
nad naukowym charakterem prac magisterskich. W opracowaniu postuzono sie metodg
analizy opisowej na podstawie studidw literatury przedmiotu. Prace te taczg aspekty teore-
tyczne z badaniami empirycznymi. Praca magisterska wymaga jednoznacznego okreslenia
celéw, przedmiotu, podmiotu oraz doboru metod badawczych. W artykule zostaty wymie-
nione najbardziej typowe metody i techniki badawcze. Wybor metody zbierania danych,
a nastepnie przetwarzania materiatéw i systematyzowania wnioskéw zalezy od charakteru
problemu badawczego oraz mozliwosci komunikacji studenta z badanym podmiotem go-
spodarczym.

Stowa kluczowe

praca magisterska, metodyka pisania, metody i techniki badawcze

Wstep

Zwienczeniem studiow magisterskich jest pisanie pracy dyplomowej. Praca ma-
gisterska nalezy do grupy dysertacji promocyjnych. ,,Rozprawa magisterska jest
jedna z form udokumentowania posiadanych przez studenta konczacego studia, ab-
solwenta, odpowiednich kwalifikacji formalnych i merytorycznych” [Kroélikowski,

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 183


mailto:m.baczewska@hotmail.com

Anna Dyhdalewicz

2009, s. 110]. Student po uzyskaniu zaliczen i zdaniu wszystkich egzaminéw, napi-
saniu pracy magisterskiej pod kierunkiem nauczyciela akademickiego, uzyskaniu za
nig oceny pozytywnej oraz pomyslnym zdaniu egzaminu dyplomowego, spetnia wa-
runek ukonczenia studiow wyzszych i uzyskania tytutu zawodowego magistra. Jed-
noczes$nie praca magisterska przygotowuje do wykonywania zawodu. Dyskurs wo-
kot prac dyplomowych jest obecny od lat w literaturze przedmiotu [Pytkowski,
1981; Urban i Ladonski, 1997; Pioterek i Zieleniecka, 1997; Kolman, 2004; Sydor,
2014; Woijciuk, 2015; Pawlik, Zenderowski, 2017; Zenderowski, 2018]. Kluczo-
wym zagadnieniem staje si¢ zastosowanie uniwersalnych ram koncepcyjnych w pro-
cesie przygotowywania i opracowywania prac dyplomowych, w tym magisterskich,
aby prace te mialy wlasciwa jakos$¢.

Celem opracowania jest identyfikacja ogolnych, uniwersalnych metodycznych
ram koncepcyjnych, uzytecznych przy pisaniu prac magisterskich, niezaleznie od
okreslonych dziedzin i dyscyplin naukowych, jakich dotycza. Ich zastosowanie ma
na celu poprawe efektywnosci pisania i pomoc studentom w uzyskaniu wymaganej
jakos$ci pracy magisterskiej. Jednoczes$nie artykut stanowi platforme¢ do dyskusji nad
naukowym charakterem prac magisterskich.

1. Metody badawcze

W opracowaniu postuzono si¢ metoda analizy opisowej na podstawie studiow
literatury przedmiotu. Wykorzystano dorobek teoretyczny zawarty w polskiej litera-
turze przedmiotu dotyczacej metodologicznych uwarunkowan prac dyplomowych
magisterskich. Rozwazania oparto takze na obserwacjach i doswiadczeniu wlasnym
autora jako nauczyciela akademickiego.

Problem badawczy sformutowano w postaci nastepujacych pytan badawczych:

1. Jakie sa cele pracy magisterskiej i co pozwala na mowienie o naukowym cha-
rakterze prac magisterskich?

2. Jaka jest struktura tekstu pracy magisterskiej?

3. Jakie sg podstawowe metody i techniki badawcze oraz jakie obszary i zagad-
nienia podlegajg ocenie recenzentow w arkuszu oceny pracy magisterskiej?

2. Istota i cele pracy magisterskiej — przeglad literatury
W praktyce akademickiej, wystepuja najczesciej i majg najwicksze znaczenie

nastepujace kategorie opracowan [Niedzielska, 1993, s. 8-9; Dyhdalewicz, 2009,
S.78; Wiatr, 2010, s. 92; Stegpien, 2020, s. 25-26]:
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» prace promocyjne: prace dyplomowe pierwszego (licencjackie i inzynier-
skie) i drugiego stopnia (magisterskie)* oraz prace wyzszych stopni (doktor-
skie i habilitacyjne),

» monografie naukowe, rozdziaty w monografiach,

* mate formy naukowe: np. artykuly naukowe, referat lub komunikat, mata
monografia,

* pomoce dydaktyczne: np. podrecznik i skrypt, materiaty do ¢wiczen,

* raporty badawcze: np. raporty projektow badawczych, raporty tzw. grantow.

Wedtug P. Siudy i P. Wasylczyka [2018, s. 33] ,,...wymys$lanie, pisanie i publi-
kowanie rozmaitych tekstow naukowych, najczesciej artykutow i ksiazek, stanowi
jeden z fundamentalnych elementéw pracy naukowe;j”. Prace promocyjne sg pod-
stawg klasyfikowania ich autorow przy uzyskiwaniu stopni naukowych, a ich celem
jest zaprezentowanie poziomu naukowego pozwalajacego na przyznanie odpowied-
niego stopnia naukowego. Promocja jest efektem pozytywnej oceny okre§lonego
wysitku intelektualnego. Promowac to nadawacé stopien naukowy, zawodowy. Praca
magisterska, jako rodzaj pracy dyplomowej promocyjnej, daje autorowi podstawe
do ubiegania si¢ o tytut zawodowy magistra, dodatkowo autor potrafi tworzy¢ nowa
przydatng wiedz¢ [Sydor, 2014, s. 9]. Zadaniem pracy promocyjnej jest nie tylko
zaprezentowanie uzyskanych wynikoéw, lecz takze umozliwienie przesledzenia
i zweryfikowania poprawnosci sposobu gromadzenia materiatow, zastosowanych
metod badawczych i interpretacji wynikow, stad wymaga si¢ od niej doktadnej do-
kumentacji [Pytkowski, 1981, s. 265; Wiatr, 2010, s. 92].

Wedlug M. Sydora [2014, s. 8] definicja pracy dyplomowe;j jest nastgpujaca:
»praca dyplomowa - sformalizowane sprawozdanie z rozwigzania problemu zawo-
dowego (prace dyplomowe licencjacka i inzynierska) lub naukowego (praca dyplo-
mowa magisterska)”. W tym miejscu warto postawi¢ pytanie: czy prace te powinny
mie¢ charakter naukowy, czy sa pracami naukowymi? Celem pracy naukowej jest
dazenie do wykrycia zasad, regut czy nawet praw na zasadach naukowych. Przyjeta
metoda opracowania materialu powinna by¢ naukowo uzasadniona. Opracowania
nienaukowe podaja jedynie fakty, maja wigc charakter informacyjny [Pytkowski,
1981, s. 264]. Cechy tekstu naukowego prezentuje tab. 1.

1 Wspélczesnie pojecie pracy dyplomowej funkcjonuje w dwéch znaczeniach: pracy licencjackiej
i pracy magisterskiej. W zwigzku z tym prac¢ magisterskg poprzedza praca licencjacka przedstawiana
na wyzszych studiach zawodowych. Na napisanie pracy licencjackiej studenci maja mniej czasu, ich
wiedza jest mniej kompletna i poglebiona. Opracowywane tematy powinny by¢ odpowiednio tatwiej-
sze, napisane na podstawie skromniejszej bazy zrédlowej. Praca magisterska powinna wigc mie¢ od-
powiednio wyzszy poziom anizeli praca dyplomowa licencjacka. Moze si¢ to przejawiaé w szerzej
opracowywanej problematyce teoretycznej, w petniejszym przegladzie literatury i zastosowaniu metod
badawczych [Roszczypata, 2003, s. 9-10].
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Jak stusznie zauwazajg J. Majchrzak i T. Mendel [1999, s. 7-9] prace promo-
cyjne powinny mie¢ charakter naukowy, wymagaja stosowania naukowych metod
pracy. Oznacza to, ze ich celem musi by¢ dazenie do poznania istoty jakiego$ zja-
wiska, wykrycia zasad lub regut dziatania prawidtowos$ci w organizacji czy funkcjo-
nowania okre§lonego przedmiotu za pomoca obiektywnego doboru materialu ba-
dawczego, zastosowania wlasciwej metody badawczej i przemyslanej interpretacji
uzyskanych wynikéw. Opracowania nie majace charakteru naukowego podaja jedy-
nie fakty i nie zawierajg cech tworczych. Tab. 2 prezentuje podstawowe zasady pi-
sarstwa naukowego.

Tab. 1. Cechy tekstu naukowego

Cechy tekstu naukowego Opis
Istotny naukowo Tekst zawiera nowe i jednoczesnie wazne tresci, autor w
sposdb nowy rozwigzuje dany problem naukowy i podaje na
to sposdb
Logicznie skonstruowany Wiasciwy dobor poszczegdlnych elementéw ( np. metody do

celu i problemu badawczego, poszczegdlnych koncepcji teo-
retycznych do wyjasnienia danych empirycznych)

Spéjny w tresci i uktadzie Umiejetnosc¢ potaczenia tresci ze zgrabna forma, logiczny
tekst, omdwienie niezbednych elementéw potrzebnych do
rozwigzania problemu badawczego

Prosty, przejrzysty Tresci podane w prostej, przejrzystej formie utatwiajgcej od-
bidr (zrozumienie uktadu i charakteru wzajemnych zwigzkow
pomiedzy elementami)

Zwarty, zobiektywizowany styl ,2Zawarcie madrej tresci w krotkiej formie” [Stepien, 2016,
s.23]. zastosowanie okreslonej metody badawczej, opartej o
dane podwaliny metodologiczne

Ciekawy pobudza do myslenia i zapada w pamiec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stepien, 2016, s. 17-25].

Praca magisterska jako praca promocyjna powinna realizowa¢ cho¢ w skrom-
nym zakresie cel naukowy, powinna mie¢ przynajmniej charakter pracy porzadku-
jacej, klasyfikujacej lub kwalifikujacej. Zanim student rozpocznie pisanie pracy ma-
gisterskiej powinien sporzadzi¢ liste powodow, motywow dla ktorych pisze swoja
prace. Czy bedzie to tylko obowiazek wynikajacy ze spetnienia warunku ubiegania
si¢ o tytul magistra, czy otwarcie nowych perspektyw w zaczynajacej si¢ Sciezce
kariery jako mtodego naukowca czy w pracy zawodowe;j?

Wedlug Zenderowskiego [2015, s. 11] praca magisterska jest ,,generalnym
sprawdzianem umiejetnosci nabytych w czasie studidow wyzszych” . Jest dowodem
nabycia umiejetnosci technicznych pisania prac o charakterze naukowym, posiada-
nia zdolnos$ci sprawnego korzystania z dostgpnych zasobow wiedzy naukowej i na
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podstawie odpowiednio dobranych materialdw stworzenia tekstu o charakterze nau-
kowym, poprawnego pod wzgledem rzeczowo-merytorycznym, metodologicznym,
logiczno-stylistycznym.

Zadaniem W. Pytkowskiego celem pracy magisterskiej jest nauczenie umiejet-
nosci stosowania metod badawczych i naukowego ujmowania wyktadu. Dlatego od
pracy magisterskiej wymaga si¢ by byta sprawdzianem [Pytkowski, 1981, s. 266]:

1. Opanowania nabytych wiadomosci w trakcie studiéw oraz zdobycia szerokiej
wiedzy w zakresie studiowanej specjalno$ci, a nastgpnie wykorzystania jej
w praktyce gospodarczej lub do wnioskowania teoretycznego. Wezesniej zdo-
byta wiedza to jeden z wazniejszych elementow wykorzystywanych w proce-
sie pisania pracy magisterskiej.

2. Tworczosci, pomystowosci, samodzielno$ci myslenia przy opracowywaniu
wyznaczonego tematu, w jego ujeciu i rozplanowaniu, dlatego praca magi-
sterska powinna zwiera¢ akcent badawczy.

3. Umigjetnosci naukowego ujmowania wyktadu, tj. logicznego wytozenia my-
sli, wlasciwej interpretacji wynikow i umiejgtnosci wypisania sie.

Tab. 2. Zasady pisarstwa naukowego

Nazwa zasady Opis
Zasada zrodtowosci Rzetelne powotywanie sie na zrédta
Zasada obiektywizmu Prowadzenie i przedstawianie wynikow badan zgodnie z prawda
Zasada strukturalizacji WHtasciwy podziat tresci (struktura pracy)
Zasada dostatecznego uza- Rzetelna argumentacja dla uzasadnienia poglagddéw czy sformuto-

sadnienia pogladdw i Scisto- | wania wniosku
$ci wypowiedzi
Zasada jasnosci wywoddw Jasno$¢ , prostota wywoddw

Zasada redagowania tek- Spetnienie wymagan edytorskich (zwyczajowe i formalne zasady
stéw naukowych formatowania tekstu)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Putto i Kieroriczyk, 2020].

Wedlug A. Pulto [2001, s. 18] ,,wszystkie prace dyplomowe muszg by¢ przygo-
towywane ze znajomoscig naukowych metod pracy, czyli w zgodzie z okreslonymi
zasadami prowadzenia badan i opracowywania ich wynikow”. Pozwala to na mo-
wienie 0 naukowym charakterze prac dyplomowych [Putto i Kieronczyk, 2020, s. 7].
Autorzy podkreslaja, Ze istota prac naukowych jest poznawanie nowych prawd, two-
rzenie teorii czy krytyka dotychczasowych osiagni¢¢ naukowych. Prace dyplomowe
maja mie¢ charakter naukowy, ale nie sg pracami naukowymi. Ich naukowy charak-
ter sprowadza si¢ do postugiwania si¢ naukowymi metodami badan. ,,Moga by¢ wy-
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jatki i kazdy z promotorow potrafi wskazaé¢ przypadki prac bardziej ambitnych, kto-
rych naukowy charakter wyrazat si¢ nie tylko w metodach, ale i rezultatach” [Putto,
2001, s. 18].

Zdaniem K. Wojcik praca magisterska jest rodzajem pracy naukowej, nie w pet-
nym znaczeniu tego stowa. Autorka podkresla [Wojcik, 1999, s. 7] ,,skoro nauko-
wos¢ jest stopniowalna, to prace naukowe rdznig si¢ m. in. stopniem naukowosci”.
Nizszy stopien naukowosci pracy magisterskiej polega gldwnie na tym, ze student
nie musi wykazac¢ si¢ twdrczg oryginalnoscig i nie musi wprowadzi¢ do danej nauki
osiagnie¢, o ktorych mozna by powiedzie¢, ze przyczyniajg si¢ do postepu w hauce.
Praca magisterska, jako szczeg6lny przypadek pracy naukowej, wnosi pewien wktad
do poznania rzeczywistosci, a ich naukowo$¢ wymaga:

* wyraznego, jednoznacznego okreslenia przedmiotu badania;

+ uzasadnienia, ze praca rozwigzuje problem o pewnej wartosci - uzytecznosci

dla innych;

* doboru metod i procedur badawczych oraz zasad formulowania mysli,

w taki sposob, aby podsumowanie bylo prawdziwg odpowiedzig na pytania
stanowigce cel badan i pracy, a wigc mozna by uznac, ze przedstawione wy-
niki badan majg cechy rezultatéw naukowych.

S. Urban podkresla, Zze autorzy prac magisterskich sa zobowigzani do przedsta-
wienia w swoich pracach tematéw w sposob obiektywny, zgodny z prawdg. Nie mu-
sza one wnosi¢ nowych osiagnie¢ do dotychczasowego stanu wiedzy, lecz powinny
cechowac¢ si¢ samodzielnoscig, pomystowoscia i przedstawia¢ wyniki wtasnych ba-
dan oraz przemyslen autora [Urban i Ladonski, 1997, s. 171]. Praca powinna przy-
najmniej porzagdkowac¢ dotychczas istniejace fakty, zjawiska, rozwigzania lub stano-
wi¢ opracowanie bogatej bibliografii konkretnego tematu. Prace magisterskie obej-
muja stosunkowo waski zakres zjawisk poznawanych za pomoca elementarnego ze-
stawu metod 1 technik badawczych, zastosowanych przewaznie do niewielkiej
proby. Wnioski formutowane na tej podstawie sag mniej wiarygodne niz w samo-
dzielnej pracy badawczej, dlatego prac magisterskich nie mozna zaliczy¢ do prac
naukowych w pelnym tego stowa znaczeniu [Szkutnik, 2005].

M. Wiatr podkresla, ze najczesciej prace magisterskie stanowig potaczenie teorii
z empirig w ramach okres$lonej problematyki intersujgcej studenta. W efekcie pre-
zentacja rozwigzan teoretycznych i sprawdzenie (zastosowanie) tych rozwigzan
w konkretnej praktyce gospodarczej przyczynia si¢ do zwigkszenia uzyteczno$ci
tych prac oraz ozywienia wspotpracy migdzy srodowiskiem akademickim a podmio-
tami gospodarczymi [Wiatr, 2010, s. 93].
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Z przedstawionych wypowiedzi autorow dotyczacych celow pracy magisterskiej
wylaniajg si¢ jej dwa zasadnicze cele: dydaktyczny i naukowy. Zatem w pracy ma-
gisterskiej student powinien wykazac¢ si¢ wiedzg teoretyczng i umiej¢tnoscia anali-
zowania, interpretowania i oceniania zagadnien teoretycznych w konkretnych sytu-
acjach praktyki gospodarczej uwzgledniajac dyscypline naukowa objeta programem
studiow oraz wytyczne dla sylwetki absolwenta kierunku i specjalno$ci. Wymaga
si¢ takze od studenta umiejetnosci whasciwego udokumentowania pisania pracy.
Praca zawiera takze elementy metodyczne oraz zachowuje wtasciwg strukturalizacje
procesu poznania naukowego i tresci pracy. Obowiazuje styl, jezyk danej dziedziny,
dyscypliny i specjalnosci.

3. Przygotowanie pracy magisterskiej — struktura tekstu

Punktem wyj$cia procesu pisania i konstrukcji pracy magisterskiej (jako pracy
naukowej promocyjnej) jest uwzglednienie cech wyr6zniajacych prace dyplomowe
w zaleznos$ci od profilu studiéw. Tab. 3 przedstawia przyktadowy zestaw oczekiwan
i wymagan odnoszacych si¢ do prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia
0 profilu ogdélnoakademickim i praktycznym na przyktadzie Wydziatu Inzynierii Za-
rzadzania Politechniki Biatostockiej.

Student wykonuje prace magisterska pod kierunkiem promotora. W literaturze
przedmiotu [Gambarelli i Lucki, 1998, s. 37; Apanowicz, 2005, s. 51] wymienia si¢
nastepujace etapy zwigzane z przygotowaniem pracy magisterskiej:

« Etap 1 koncepcja badan: sprecyzowanie problemu badawczego i celow,

okreslenie tez i hipotez, dobor metod, technik i narzedzi,

» Etap 2 realizacja badan: dobor i gromadzenie materiatéw zrodtowych, ana-
lizowanie i przetworzenie materiatow, wycigganie wynikéw i pisemne ich
przedstawienie.

Warto podkresli¢, ze pisanie prostych referatow czy tez samodzielnych esejow
wyrazajacych odczucia autora i konczace si¢ konkluzjg utatwia stopniowe nabywa-
nie umiejetnosci dostrzegania problemoéw naukowych, przedstawiania pogladow
roéznych autoréw i wiasnych studenta, redagowania tekstow w danej dziedzinie wie-
dzy [Pulto i Kieronczyk, 2020, s. 10]. Do czynnosci przygotowawczych w tworzeniu
pracy magisterskiej nalezy wybor tematu. Temat pracy informuje o przedmiocie za-
interesowania i okresla tres¢ pracy studenta. Tytut pracy odpowiednio go konkrety-
zuje. Praca magisterska nie jest praca samodzielna lecz kierowana przez promotora,
stad jego rola dla piszacego prace jest bardzo wazna. Promotor z inicjatywy wlasne;j
dokonuje wyboru i akceptuje temat pracy lub tez student dokonuje tego w sposob
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bardziej samodzielny. Temat, zgodny z zainteresowaniami studenta, jasno i precy-
zyjnie okresla problematyke badawcza, jej zakres przestrzenny i czasowy.

Promotor ma za zadanie czuwac nad catoscia pracy zarowno w fazie poczatko-
wej - przy wyborze tematu i materiatow zrodtowych, jak i w fazach nastepnych -
zatwierdzenia jej planu, okre$lenia harmonogramu dziatan, ocenie kolejnych frag-
mentow tekstu i cato$ci pracy. Forma organizujaca wspotprace promotora ze studen-
tami jest seminarium dyplomowe. Przez caty czas jego trwania promotor kontroluje
postepy pracy udzielajac wskazéwek merytorycznych, metodycznych i technicz-

nych [Pioterek i Zieleniecka, 1997, s. 9].

Tab. 3. Podstawowe wymogi dotyczgce prac magisterskich wedtug profilu studiéw na Wydziale Inzy-

nierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Prace magisterskie - studia drugiego stopnia o
profilu ogélnoakademickim

Prace magisterskie - studia drugiego stopnia
o profilu praktycznym

Wspdlne wymogi:

liza i synteza tych informacji

Wstasciwie dobrane zrddta i informacje z nich pochodzace, pogtebiona ocena oraz krytyczna ana-

Przedstawienie trendéw rozwojowych dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano kie-
runek studidw. Wykorzystanie wiedzy wykraczajgcej poza program studiow

przyporzadkowano kierunek studiow

Zastosowanie precyzyjnego i specjalistycznego stownictwa wtasciwego dla dyscyplin, do ktérych

Przeprowadzenie logicznego i konsekwentnego
wywodu o charakterze naukowym oraz formu-
fowanie wnioskéw o charakterze syntetyzuja-
cym i podsumowujgcym

Identyfikacja i ocena ztozonych i nietypowych
probleméw wtasciwych dla dziatalnosci zawo-
dowej zwigzanej z kierunkiem studiéw oraz
proponowanie zaawansowanych dziatan o cha-
rakterze naprawczym lub doskonalagcym

Sformutowanie problemu badawczego, zapro-
jektowanie i przeprowadzenie procesu badaw-
czego poprawnie dobierajgc metody umozli-
wiajace rozwigzanie postawionego problemu
badawczego

Formutowanie i testowanie hipotez zwigzanych
z prostymi problemami wdrozeniowymi

Umiejetnos¢ interpretowania wynikéw badan
literaturowych i empirycznych z wykorzysta-
niem zaawansowanych metod analitycznych
i/lub statystycznych

Umiejetnos¢ diagnozowania problemoéw prak-
tycznych (standw, zjawisk, proceséw) na zaa-
wansowanym poziomie

Przeprowadzenie logicznego i konsekwentnego
wywodu o charakterze naukowym oraz formu-
tfowanie wnioskéw o charakterze syntetyzuja-
cym i podsumowujgcym

Wskazanie praktycznego zastosowania uzyska-
nych w pracy dyplomowej wynikow i wnioskow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wytyczne dotyczace prac dyplomowych (licencjackich,
dyplomowych, magisterskich) pisanych przez studentow Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki

Biatostockiej].
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Zdaniem A. Pulto [2001, s. 9] seminarium jest najbardziej charakterystyczng
forma ksztalcenia akademickiego. Ma ono na celu nie tylko poglgbianie wiedzy
i rozwijanie zainteresowan studentow, ale przede wszystkim ksztaltowanie umiejet-
nosci dostrzegania problemow naukowych, dyskutowania i przedstawiania cudzych
oraz whasnych pogladow, pisania oraz redagowania tekstow naukowych, a takze po-
znawanie metod badawczych i technik pracy naukowej. Przebieg seminarium,
wspoOtpraca miedzy kierujagcym praca magisterskg a seminarzystami piszgcymi prace
wplywa na jako$¢ pracy magisterskiej i koncowa ocene studiow. Nie jest korzystne
wybieranie tematow bardzo odlegtych od tematyki seminarium, poniewaz utrudnia
to dyskusje i wspotprace merytoryczng przy jej tworzeniu. J. Roszczypata zwraca
uwage, ze praca magisterska powinna by¢ wiaczona do planu badan katedry, z ktora
student wspotpracuje, w taki sposob by stanowila przyczynek do jej prac naukowych
[Roszezypata, 2003, s. 5]. Wptywa to korzystnie na autora, ktéry utozsamia sig
z pracg wickszego zespolu naukowego.

Praca magisterska, pisana wedlug zasad przyjetych dla prac naukowych, sktada
si¢ z si¢ z nast¢pujacych podstawowych elementow (zob. rys. 1): tematu wyrazonego
tytulem, spisu tresci, wstepu, rozwinigcia (tekstu gtéwnego obejmujacego czgs¢ teo-
retyczng i metodyke badan empirycznych oraz czgs¢ empiryczna prezentujaca opis
rezultatow badan empirycznych) i zakonczenia. Elementami uzupehniajacymi sa
przypisy, literatura z zestawieniu bibliograficznym, spisy tabel, rysunkow i ujeé gra-
ficznych (schematow) oraz zataczniki petniace role dokumentow zrodtowych ze-
brane w aneksie.

S

Rys. 1. Typowy uktad pracy magisterskiej: elementy podstawowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powodzenie w przygotowaniu pracy magisterskiej zalezy od zebrania i zapozna-
nia si¢ z odpowiednig literaturg poswigcong badanemu zagadnieniu, aby poznac¢ ak-
tualny stan wiedzy na wybrany temat i przygotowac badanie empiryczne. W prze-
gladzie literatury nalezy pokazac¢, co jest naturg okreslonego we wstepie problemu
oraz podstawg wytonienia hipotez czy tez tez badawczych. Przy konstruowaniu
pracy nalezy uwzgledni¢ najwazniejsze zagadnienia obj¢te tematem pracy i prze-
strzega¢ zasade podporzadkowania. Podzial na rozdziaty, ktory obrazuje tres¢ pracy,
ma by¢ przejrzysty i logicznie spojny. Kazdy fragment powinien stanowi¢ logiczna
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kontynuacje poprzedniego, b¢dac jednoczesnie punktem wyjScia nastepujgcego po
nim fragmentu. Autor pracy magisterskiej powinien zachowaé¢ odpowiednie propor-
cje pomigdzy rozdziatami obrazujacymi podziat tresci pracy. Dazy¢ nalezy do tego,
aby wyodrgbnione zagadnienia miaty mniej wigcej jednakowg objetosé. Zdaniem
J. Bo¢ rozmiaréw pracy magisterskiej nie normujg zadne reguly poza wymogiem
dobrego i kompletnego opracowania tematu [Bo¢, 1995, s. 13]. Z kolei wedlug
M. Sydora typowa objetos¢ pracy magisterskiej zawiera si¢ w przedziatach od 40 do
90 stron [Sydor, 2014, s. 15].

Tytut pracy okresla jej problematyke i zakres. Zarowno w pracach magisterskich
na studiach o profilu og6lnoakademickim, jak i praktycznym wstep jest wprowadze-
niem bezposrednio do tematu, ma wigc charakter informacyjny. Nalezy w nim opi-
sa¢ wlasny problem badawczy, podac¢ cele badania (cel gtowny i cele szczegdétowe)
i hipotezy (tezy) badawcze, krotko przedstawi¢ stan badan w zakresie opracowywa-
nego problemu badawczego?, okresli¢ zakres podmiotowy, przestrzenny i czasowy
pracy oraz wskaza¢ na zastosowane metody badawcze. Wstep zawiera takze zwigzlte
omowienie uktadu pracy, to jest krotkg charakterystyke poszczegolnych rozdziatow.
Problem badawczy w ujeciu ogélnym to przeszkoda, ktora nalezy usungc, zadanie,
ktore nalezy rozwiagzaé. Przedmiot badan to obiekt badan, moga to by¢ zatem ele-
menty i dziatania, ktore w toku badan podlegaja wyjasnieniu i opracowaniu [Apa-
nowicz, 2005, s. 68, 72]. Cel pracy okresla wprost rodzaj poszukiwanej wiedzy, hi-
poteza ma postac (formg) przypuszczenia, ktore podlega weryfikacji [Krolikowski,
2009, s. 109]. Cel gtéwny ma wskaza¢ na rezultat badawczy, co student chce w pracy
dowies¢, osiggnac czy udowodni¢. Przy formutowaniu celow szczegodtowych nalezy
podkresli¢, ze s one konieczne do osiagniecia celu gtdéwnego i odzwierciadlaja ko-
lejne kroki realizacji celu glownego [Stepien, 2016, s. 85].

Rozwinigcie, jako najistotniejsza czg$¢ pracy (podzielona na rozdziaty i podroz-
dziaty), odzwierciedla sformutowane we wstepie cele oraz hipotezy i tezy pracy.
Tekst gtowny pracy przedstawia si¢ zazwyczaj w czterech rozdziatach. Praca taczy
elementy teoretyczne i praktyczne, stad musi by¢ wyraznie zarysowana czg$¢ teore-
tyczna i czg$¢ empiryczna pracy. W przypadku prac magisterskich o profilu ogélno-
akademickim w dwoch rozdziatach lub w rozdziale student powinien omowi¢ pro-
blem badawczy na podstawie literatury naukowej z okreslonego obszaru. Ta czgsé
pracy stanowi dowdd na znajomos¢ ustalen teoretycznych w ramach analizowanej
tematyki oraz krytyczne ujecie dorobku w zakresie, ktory ma si¢ przyczynic do roz-
wigzania problemu badawczego. Na podstawie przegladu literatury konstruowane sa

2 Zwiezta prezentacja dotychczasowych badan i ich wynikéw odnoénie poruszanej problematyki wska-
zuje, ze magistrant ma §wiadomo$¢ dorobku naukowego w danej dziedzinie i zna kluczowe pozycje
naukowe z danej dziedziny [Zendrowski, 2007, s. 20].
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hipotezy i teza przez autora pracy. Kolejne rozdzialy przedstawiajg zastosowane me-
tody badawcze i rezultaty badania wtasnego. W rozdziale metodycznym przedstawia
si¢ rozbudowang procedure badawczg. Ujmuje si¢ w nim szczegdtowy 0pis zastoso-
wanych metod badawczych stuzacych realizacji celu pracy wraz z uzasadnieniem
ich wyboru. W pracy magisterskiej, podobnie jak w pracach naukowych, tres¢ czesci
metodycznej wskazuje na przedmiot badan (co badano?), obiekty badan (kogo ba-
dano?), cele badan (cel glowny i cele szczegétowe: po co badano?), obszar badan
(gdzie badano?), czas wykonania badania (kiedy badano?), okres (jaki okres ba-
dano?), fazy/uktad badan (jaka kolejnos¢ badan), metody zbierania danych (jak ba-
dano?), opcjonalnie zespdt badaczy (kto badat?), techniki analizy danych (jak anali-
zowano dane) [Stepien, 2016, s. 95]. Opis oraz przeprowadzenie dyskusji na temat
rezultatow badan empirycznych jest czesto najwazniejsza i najcickawsza czescig
prac dyplomowych. Najwazniejsze rezultaty badawcze prezentuje si¢ zazwyczaj w
formie syntetycznych tabel, schematow, ktore sa opisywane w tekscie pracy. W
przypadku pracy magisterskiej o profilu praktycznym w strukturze pracy w kolej-
nych rozdziatach przedstawia si¢ analize teoretyczng problemu, charakterystyke ba-
danej organizacji/sektora /branzy oraz metodyke i analiz¢ wynikow badan. Praca ta
zawiera przeglad literatury zawodowej/technicznej, moze zawiera¢ przeglad litera-
tury naukowej.

Ostatnia opisowa cz¢$¢ pracy moze nosi¢ nastgpujace nazwy: zakonczenie,
whnioski, podsumowanie, wnioski koncowe, uwagi koncowe. Stanowi ona zwiencze-
nie zapowiedzianego we wstepie problemu badawczego i celu gtownego pracy. Stu-
dent w tej czg$ci pracy zamieszcza najistotniejsze osiagnigcia swojej pracy, wska-
zuje na ewentualne wykorzystanie rezultatow pracy oraz co dzigki ustaleniom mo-
globy ulec zmianie (rekomendacje). W zakonczeniu jest miejsce na refleksje o tym,
dlaczego osiggnigto taki a nie inny wynik oraz ustosunkowanie si¢ do kwestii nie-
rozstrzygnigtych w pracy [Bo¢, 1995, s. 23]. Student powinien zastanowi¢ si¢ nad
wprowadzeniem do zakonczenia uzupetnienia o ograniczenia wynikajace z prowa-
dzonych badan i Kierunki dalszych badan (np. badania innej branzy, wprowadzenie
dodatkowych elementéw, dtuzszy horyzont czasowy, inni respondenci). Najczesciej
pojawiaja si¢ dwa stowa ,,Wnioski” lub ,,Zakonczenie”. W czgsci tej student doko-
nuje ogolnej oceny problemu badawczego przedstawionego w pracy i stopnia reali-
zacji zatozonego celu pracy. W pracy magisterskiej o profilu praktycznym wnioski
aplikacyjne i rekomendacje musza mie¢ charakter praktyczny, wdrozeniowy - do-
skonalacy lub naprawczy.

Zdaniem J. Brdulaka nie wolno we wnioskach powtarza¢ wnioskow, koncza-
cych poszczegolne rozdzialy pracy, ani takze tresci wstepu [Brdulak, 2002, s. 33].
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Zdaniem J. Bocia istnieje bezposrednia relacja miedzy wstgpem, rozdziatami i za-
konczeniem. Baza ustalen dokonanych w zakonczeniu sa zamierzone i osiagnigte
wyniki badawcze. Uporzadkowanie tych wynikow daje podstawe nowym i wyrazo-
nym myslom w postaci twierdzen syntetycznych, powstatych na podstawie dotych-
czas osiggnietych szczegolowych ustalen (regula przejscia od szczegotéw do ogotu)
[Bo¢, 1995, s. 23].

Prac¢ magisterska pisze si¢ na podstawie istniejacej cudzej tworczosci. Obo-
wigzkiem studenta jest umiej¢tne i poprawne wykorzystanie literatury przedmiotu
z zachowaniem zasady udokumentowania w przypisach nazwiska autora i petnych
danych bibliograficznych utworu lub fragmentow tekstu zacytowanego w pracy
w dostownym brzmieniu, czyli cytatu. Wyroznia si¢ przypisy zrodtowe zwykte, roz-
szerzone (uzupetnione o dodatkowe informacje, np. przytoczenie dodatkowej litera-
tury), odsytajace (np. odsylajace do innych zrodet literatury dla poréwnania pogla-
dow), polemiczne (w przypadku istnienia rozbieznych pogladow w kwestiach mniej
zwigzanych z rozwazaniami w pracy), dygresyjne (zawierajace uwagi na marginesie
rozwazan) [Pulto i Kieronczyk, 2020, s. 36-38]. W przypadku prac dyplomowych
zdarzaja si¢ przypadki negatywnych zachowan. Plagiat to przede wszystkim zjawi-
sko zastugujace na negatywna oceng etyczna. Istnienie tatwego elektronicznego do-
stepu do zrodet naukowych, stworzonych przez naukowcow, generuje pokuse do
wykorzystania wynikow ich pracy intelektualnej. ,,Plagiatem jawnym nazywa si¢
zazwyczaj zdarzenie, kiedy caly utwor lub jego znaczna czg$¢ zostata przewlasz-
czona przez osobg podajaca si¢ za tworce, a nie wnoszacg ze swej strony prawie
zadnego wktadu w opracowanie ostatecznej postaci dzieta. (...). Bardziej ztozone sa
sytuacje plagiatu ukrytego, polegajacego na umiejetnym przywlaszczaniu fragmen-
tow cudzej pracy dyplomowej lub magisterskiej, z dodaniem wtasnych, samodziel-
nych rozwazan badz ustalen.” [Roszczypata, 2003, s. 53]. Kolejne zjawisko patolo-
giczne towarzyszace pisaniu prac dyplomowych (zaréwno pracy licencjackiej, jak
magisterskiej) to kupowanie gotowych prac lub zlecenie jej napisania innej osobie.
Jest to jedna z form plagiatu jawnego i nieuczciwego uzyskania wyzszego wyksztat-
cenia. W Polsce zasady sprawdzania prac dyplomowych magisterskich i licencjac-
Kich pod katem wykrywania plagiatu zmienity si¢ z poczatkiem roku akademickiego
2018/2019. Wszystkie prace dyplomowe musza by¢ sprawdzone przez Jednolity
System Antyplagiatowy (dalej: JSA). Promotor po zaakceptowaniu raportu z bada-
nia anyplagiatowego podejmuje decyzje o przyjeciu pracy. JSA wspiera wiec pro-
motora w decyzji dotyczacej dopuszczenia pracy do egzaminu dyplomowego.

Praca dyplomowa podlega pisemnym ocenom recenzenta i promotora. Celem
recenzji jest ocena pracy magisterskiej jako pracy promocyjnej. Praca magisterska
musi odpowiada¢ okreslonym wymaganiom decydujgcym o uzyskanej za nig ocenie
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koncowej. Kryteria oceny to przede wszystkim poprawno$¢ metodologiczna, mery-
toryczna i formalna. Recenzje sa sformalizowane w celu uniknigcia dowolno$ci
w ich ocenie. Tab. 4 prezentuje przyktadowy wykaz kryteriéw oceny prac dyplomo-
wych na studiach o profilu ogoélnoakademickim na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Biatostockiej. Generalnie rzecz biorac, kryteria oceny odnoszg si¢ za-
rowno do tresci pracy, sposobu prezentacji, metodyki, jak i merytorycznej zawarto-
$ci. Kryteria te utatwiajg rzetelng i obiektywna oceng jako$ci pracy magisterskiej.
Student powinien zastanowi¢ si¢ nad uwagami recenzentow i wykorzystac je przy-
gotowujac si¢ do egzaminu dyplomowego. Recenzenci wskazuja na mozliwosci wy-
korzystania pracy w nauce i w praktyce gospodarczej. Wartos¢ pracy magisterskiej
jest tym wigksza, im bardziej jej tre§¢ opiera si¢ na wiasnych badaniach magistranta
[Wiatr, 2010, s. 92]. Na podstawie wlasnych do§wiadczen autora jako promotora
prac magisterskich mozna stwierdzi¢, ze pomimo uwzglednienia w pracy badan em-
pirycznych, wyniki tych badan sg stosunkowo rzadko wykorzystywane w podmio-
tach gospodarczych. Zazwyczaj kierownictwo jednostki, ktora udostepnita informa-
Cje 1 materialy zrodlowe, nie wykazuje zainteresowania prowadzonymi przez stu-
denta badaniami i wynikami tych badan.

Tab. 4. Zakres recenzji prac magisterskich na studiach o profilu ogéInoakademickim na Wydziale In-
zynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Kryterium oceny pracy magi- Obszar oceny pracy magisterskiej
sterskiej

Obszar pierwszy

Zgodnosc tresci pracy z tema- | TAK
tem okreslonym w tytule i za- | NIE

kresem pracy: Uzasadnienie

Uktad pracy: Uktad pracy (konstrukcja)

Dobér i wykorzystanie mate- Adekwatnos¢ cytowanej literatury

riatéw Zrédtowych: Adekwatnosé ,poziomu” literatury do rodzaju pracy dyplomo-
wej

Redakcja pracy (sposdb pre- Poprawnos¢ jezyka,

zentacji pracy): Technika pisania pracy,

Strona graficzna,

Poprawnos¢ stosowania odnosnikdéw do Zrédet w tresci pracy
Obszar drugi

Strona merytoryczna: Problem badawczy, cele pracy

Rozeznanie dotychczasowego stanu wiedzy i praktyki

Logika ciggtos¢ rozwazar/analiz

Metodyka i narzedzia badawcze

Opis rozwigzania problemu badawczego

0Ogdlny poziom warsztatu badawczego

Osiggniecie celu pracy
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Kryterium oceny pracy magi- Obszar oceny pracy magisterskiej
sterskiej

Trafnos¢ i kompletno$¢ wnioskéw szczegdtowych i uogdlnio-

nych (koricowych)

ocena proponowanego rozwigzania/projektu technicz-

nego/opracowanego programu/algorytmu/rekomendacji
Obszar trzeci

Sposdb realizacji pracy: Systematycznos¢ realizacji pracy

Terminowos$¢ wykonywania kolejnych etapdw zgodnie z har-

monogramem

Odniesienie do biezgcych uwag promotora

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Politechnika Biatostocka, Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
458/2015.

Jak przygotowac sie do egzaminu dyplomowego? ,,Glowny aktor — czyli dyplo-
mant powinien by¢:

* Wwypoczety,

* ods$wiezony,

* uroczyscie ubrany” [Kolman, 2004, s. 67].

Ztozenie pracy magisterskiej, weryfikacja pod katem przestrzegania prawa au-
torskiego, pozytywne oceny recenzentow i zdany egzamin magisterski to warunki
ukonczenia studiow.

4. Wybrane metody i techniki badawcze w pracach magisterskich

Metodyka badawcza to przemyslany sposob dziatania, ktory daje mozliwosé
osiggniecia zatozonego celu. Metodyke mozna zdefiniowac jako zbior sposobow,
regut, zasad dotyczacych wykonywania danej pracy [Dzwigot, 2015, s. 135]. Prace
magisterskie musza by¢ wykonane zgodnie z obowiazujacymi w danej dyscyplinie
naukowej zasadami, powszechnie nazywanymi metodami badawczymi. Okreslenie
,metoda” ma charakter interdyscyplinarny. Metoda oznacza systematycznie stoso-
wany sposob postgpowania prowadzacy do osiagniecia okreslonego celu. Metoda
badawcza to nic innego jak konkretny sposob postepowania w okreslonej sytuacji
problemowej w stosunku do sformutowanego problemu badawczego. Techniki ba-
dawcze to sposoby zbierania materiatdéw zrodtowych, natomiast narzedzie badawcze
jest przedmiotem stuzacym do realizacji wybranej techniki badan [Apanowicz,
2005, s. 57]. Wedlug H. Dzwigota [2015, s. 55] metode definiowa¢ mozna jako
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swiadomy i konsekwentny sposob postepowania czy tez dziatania badacza warun-
kujace osiagnigcie zaktadanego celu. Technika natomiast moze zosta¢ zdefiniowana
jako instrument, narzedzie, ktore stuzy do rozwigzywania pojawiajgcych si¢ proble-
mow. W praktyce jednak rozréznienie metody i techniki nie jest jednak sprawg pro-
sta.

Studenci piszacy prace magisterska bardzo czgsto majg problem z wyborem
i okresleniem poszczegdlnych rodzajow metod i technik badawczych zastosowa-
nych w swoich pracach. Istnienie wielu metod i podejs¢ badawczych z jednej strony
pozwala na najbardziej racjonalny ich dobor w zaleznosci od podmiotu i celu bada-
nia, z drugiej za$ komplikuje podjecie decyzji w tym obszarze. Dobierajac metody
badawcze nalezy uwzglednic: przyjety cel i problem badawczy, hipotezy i tezy ba-
dawcze, mozliwosci realizacji badania uwzglgdniajace ograniczenia czasowe i fi-
nansowe, metody stosowane przez naukowcow do rozwiazywania podobnych ob-
szarow badawczych [Samul, 2016, s. 155-156]. Tradycyjnie rozr6znia si¢ badania
jakosciowe i badania ilosciowe oraz mieszane. Metody mieszane opierajg si¢ na 13-
czeniu w ramach jednego opracowania metod ilo$ciowych (co najmniej jedno po-
dejscie) i jakosciowych (co najmniej jedno podejscie), uznawanych za komplemen-
tarne i uzupelniajace swoje niedostatki [Glinka i Czakon, 2021, s. 31]. Triangulacja
metod badawczych oznaczajaca zastosowanie zroznicowanych metod badawczych
uwiarygodnia przeprowadzone badania, pozwala bowiem na charakterystyke i ana-
lizowanie rzeczywistosci w wielu wymiarach [Dzwigot, 2015, s. 139]. Jako deter-
minanty wplywajace na wybor badan jakosciowych Iub ilosciowych wymienia si¢
czynniki zwigzane z badaczem (np. stopien opanowania metod statystycznych czy
ekonometrycznych, preferowanie badan z liczbami) i natura problemu badawczego
(jaki rodzaj danych nalezy pozyska¢, sposoby analizy, rodzaj wiedzy uzyskany
w badaniu) [Glinka i Czakon, 2021, s. 27]. Tab. 5 prezentuje zastosowanie badan
ilosciowych i jakosciowych.

Tab. 5. Zastosowanie badan jakosciowych i badan ilosciowych

Badania jakosciowe Badania ilosciowe
Dazenie do opisu zjawisk — ustalenie znaczenia, | Ustalenie stopnia rozpowszechnienia zjawiska,
sensu jakiegos zjawiska pomiar jego czestotliwosci

Problemy badawcze koncentrujg sie wokét py-
tan ,dlaczego”, ,jak” i ,,w jaki sposdb”

Dazenie do zrozumienia i Interpretacji zjawisk | Generalizowanie indywidulanych doswiadczen
przez ich uczestnikow albo przez badacza na szersze populacje

Wyjasnienie przez ujawnienie proceséw i me- | Kalibracja

chanizmow (ustalenie przyczynowosci)
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Badania jakosciowe Badania ilosciowe
Tworzenie i rozwijanie teorii przez identyfikacje
nowych poje¢ oraz propozycje testowanych re-
lacji pomiedzy nimi. Formutowanie propozycji,
ktdre stajg sie testowalnymi hipotezami dla ba-
daczy ilosciowych
Testowanie teorii przez falsyfikacje na przypad | Testowanie teorii przez formalne testy hipotez
kach, ugruntowany empirycznie wktad w wie- | (predykcji zwigzkdw pomiedzy zmiennymi)
dze, umozliwiajgcy dalszy rozwdj teorii
Krytyczna teoria polegajaca na radykalnej zmia-
nie przez jawnie polityczne przestanki
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Glinka i Czakon, 2021, s. 17].

B. Glinka i W. Czakon [2021, s. 9] zauwazaja, ze ,,w ostatnich latach w polskich
i $wiatowych badaniach prowadzonych w obszarze nauk o zarzadzaniu i obszarach
pokrewnych wyraznie zauwazalny jest wzrost popularno$ci metod jakoSciowych”.
Badania jakos$ciowe dostarczajg mniej danych w sensie ilo§ciowym, zazwyczaj do-
tycza jednego lub kilku przypadkéw, podczas gdy badania ilosciowe przeprowa-
dzane s na probie wielu respondentow. Badania iloSciowe maja charakter deduk-
cyjny. Zorientowane sa gtownie na weryfikacj¢ hipotez. Cechuja si¢ wigkszym
obiektywizmem niz badania jako$ciowe ze wzgledu na ograniczony wplyw badacza
na badane zjawiska, ale wymagaja zachowania wigkszej dyscypliny metodologicz-
nej. Wymuszaja rygor procedur badawczych przez petne korzystanie z narzedzi sta-
tystyki, rachunku prawdopodobienstwa czy metod numerycznych [Samul, 2016,
s. 157].

W ramach badan jako$ciowych bardzo czgsto wykorzystuje si¢ metodg studio-
wania przypadkow. Przez przypadek rozumie sie pojedynczy obiekt badawczy, roz-
poznawany ze wzgledu na okreslony cel, usytuowany w okreslonym czasie i miej-
scu, badany przy wykorzystaniu wielu technik gromadzenia i analizy danych [Cza-
kon, s. 182]. Studium przypadku, jako badanie empiryczne, traktuje sie najczesciej
jako szczegotowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu, przeprowa-
dzony w celu wyjasnienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan wystepowania da-
nego procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okreslonych warunkach. Ana-
liza danych obejmuje zaréwno dane iloSciowe, jak i jako$ciowe. Jako wade tej me-
tody wymienia si¢ gtownie brak mozliwo$ci uogolniania. Potrzebne jest wyrazne
wskazanie gtownych przyczyn doboru celowego pojedynczego/wielokrotnego przy-
padku.

Znajomo$¢ podstawowych zagadnien metodologii procesu badawczego oraz
mozliwosci i ograniczen poszczegdlnym metod i technik badawczych pozwala nie
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tylko na osiggniecie celdw badawczych, lecz takze na zrealizowanie ich we wia-
sciwy 1 wiarygodny sposob. Wybor metody zbierania danych, a nastgpnie przetwa-
rzania materiatdw i systematyzowania wnioskow jest w duzej mierze okreslony
przez charakter problemu badawczego oraz mozliwosci komunikacji studenta z ba-
danym podmiotem gospodarczym. Projektujac badanie nalezy dokonaé doboru i se-
lekcji réznorodnych Zrodet danych zbieranych z wykorzystaniem réznych technik.
Badacz powinien okresli¢ kryteria doboru dokumentow. Do gromadzenia materia-
tow zrodtowych w badaniach empirycznych najczeséciej wykorzystuje si¢ obserwa-
cj¢ bezposredniag oraz dokumenty organizacyjne badanej jednostki gospodarujace;.
Takg mozliwo$¢ majg studenci, ktorzy przygotowuja tematy dotyczace organizacji,
ktore ich zatrudniajg. Bardzo czg¢sto studenci gromadza materiaty zrodtowe do analiz
i prezentacji wynikow badan korzystajac z oficjalnych dokumentow rzagdowych, Zro-
det internetowych (np. z raportéw rocznych spotek notowanych na Gieldzie Papie-
row WartoSciowych w Warszawie oraz rocznikoéw statystycznych i innych opraco-
wan zbiorczych dostepnych w bibliotekach lub Internecie). Technika dobierania od-
powiedniego rodzaju danych i nastepnie analiza danych pochodzacych z dokumen-
tacji sprawozdawczej i statystycznej (nazywana takze metoda historyczng, metoda
obserwacji posredniej, metoda analizy zrédet czy metoda analizy dokumentow),
oparta jest na zastanych dokumentach instytucji gospodarczych (dane zastane), od-
zwierciedlajacych rzeczy i1 zjawiska wystepujace w przesziosci [Stachak, 2006,
s. 168, 169]. Obecnie znaczna cz¢s¢ zasobow dostepnych dla naukowcow i studen-
tow jest oferowana za posrednictwem elektronicznych licencji, dzigki czemu dostar-
czanie dostepnych informacji jest wigksze niz kiedykolwiek [Junni, 2007]. Internet
ma ogromny wptyw na rodzaj i ilo$¢ informacji, ktore studenci wykorzystuja jako
odniesienia w pracach magisterskich. Internet radykalnie zmienit globalng dostep-
no$¢ publikacji naukowych. R. Zenderowski i K. Pawlik [2018] formutujg wska-
z6wki na temat prawnych i moralnych aspektéw korzystania z Internetu w procesie
pozyskiwania materialow do swojej pracy dyplomowej oraz skali i sposobu wyko-
rzystania publikacji umieszczonych w Internecie.

Poza korzystaniem z gotowych dokumentow sprawozdawczych, ankietyzacja,
i wywiad to kolejne sposoby zbierania danych w naukach spotecznych. Instrumen-
tem stluzgcym do gromadzenia i przechowywania danych z badan sg narze¢dzia ba-
dawcze w postaci ankiety lub wywiadu [Kuc i Paszkowski, 2007]. S. Urban, W. La-
donski [1997, s. 54], czy tez Dzwigot [2015, s. 137] ten sposdb gromadzenia danych
okreslaja metoda ankietowa. Zdobywanie materialow do analizy i precyzowania
wnioskow polega na uzyciu w badaniu formularza ankiety zawierajacego uporzad-
kowany zestaw pytan, na ktore udziela odpowiedzi respondent zorientowany w pro-
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blematyce bedacej jej przedmiotem. Przy uktadaniu ankiety nalezy przewidzie¢ spo-
sob interpretacji odpowiedzi i sposob opracowania wynikow oraz dokona¢ wyboru
badanej populacji, wérod ktorej informacje beda uzyskiwane. Technika ankietowa
przy mozliwosciach jakie stwarza Internet pozwala na zebranie szczegétowych in-
formacji od dowolnie duzej grupy respondentow z zachowaniem kryterium repre-
zentatywnosci proby badawczej [Romanowska, 2012, s. 72]. Studenci samodzielnie
moga przeprowadzi¢ takze badanie typu CATI (badania telefoniczne) lub typu
CAWI (badania ankietowe przeprowadzone przez Internet).

Alternatywnym narzgdziem badawczym jest kwestionariusz wywiadu, na pod-
stawie ktorego jest gromadzony materiat empiryczny przez bezposrednie stawianie
pytan i uzyskiwanie odpowiedzi od z gory okreslonej grupy osob w trakcie kierowa-
nej rozmowy [Szkutnik, 2005, s. 42]. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje wywiadow:

* wywiad standaryzowany w formie wywiadu kwestionariuszowego,

+ wywiad niestandaryzowany okreslany jako ,,wolny”.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wywiad nie jest najlepszy sposobem pozyskiwania
,danych twardych”, natomiast jest wlasciwym sposobem na uzyskanie opinii re-
spondentéw na temat badanego zjawiska [Glinka i Czakon, 2021, s. 111].

Nastepnie dane zgromadzone z wykorzystaniem wymienionych technik i narzg-
dzi nalezy podda¢ odpowiedniej analizie i interpretacji. Do podstawowych ogoélnych
metod przetwarzania materiatu badawczego w pracach magisterskich zalicza si¢ me-
tode opisowa, analize i syntez¢. Metody opisowe (metoda opisowa zwykta i metoda
opisowa poréwnawcza) polegajg na opisie cech i zdarzen, bedacych przedmiotem
badan. Stanowig zatem wstepne narz¢dzie badawcze. Analizg jako metoda badaw-
cza postuguja si¢ wszystkie dyscypliny naukowe. W badaniach spolecznych analiza
porownawcza nalezy do najczesciej stosowanych metod badawczych [Urban i La-
donski, 1997, s.56]. Analiza polega na podzieleniu przedmiotu badania na czesci
sktadowe, okresleniu wlasciwosci tych czeSci oraz zwigzkéw miedzy nimi. Metoda
analizy umozliwia opis cech i zdarzen oraz ich interpretacje. Wyrdznia si¢ analizg
statyczna, ktora polega na badaniu okreslonych zjawisk lub wielko$ci niezaleznie od
roznorodnych powigzan i wspotzaleznosci oraz analize dynamiczna, ktéra polega na
ustaleniu zaleznos$ci wystepujacych pomiedzy réznymi wielkosciami i zjawiskami.
Tok czynnosci analitycznych polega glownie na wyszukiwaniu odpowiedzi na pyta-
nia: Jak jest? Dlaczego tak jest? Jak moze by¢? Synteza jest procesem scalania, 13-
czenia rozmaitych elementow w catos¢ na podstawie wynikdéw analizy. Na wszyst-
kich etapach pracy badawczej wykonywane sg szczegélowe czynno$ci pordwnan,
W rezultacie ktorych otrzymuje si¢ roznice (odchylenia) zachodzace migdzy porow-
nywanymi wielko$ciami oraz wykazuje si¢ zmiany i nieprawidtowosci. W analizie
poréwnawczej najczesciej stosowane sg cztery typy porownan: porOwnania pionowe
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(struktura), poziome (dynamika), modelowe (ze wzorcem), przestrzenne (mi¢dzyza-
ktadowe). Do przedstawiania danych wykorzystuje si¢ przede wszystkim technike
tabelaryczng i graficzng (np. wykresy, schematy, mapy).

W procesie badawczym na kazdym etapie badan majg zastosowanie metody ba-
dawcze o charakterze ogdlnym, wzajemnie uzupetniajacym si¢, oznaczajace zasto-
sowanie uniwersalnych sposobéw wnioskowania, takie jak:

* metoda indukgcji, ktora polega na tym, ze w badaniach analitycznych prze-
chodzi si¢ od zjawisk szczegdétowych do ogolnych, od czynnikéw do wyni-
kéw 1 od przyczyn do skutkow;

* metoda dedukcji, ktora polega na przyjeciu odwrotnego kierunku badan ana-
litycznych, tj. od ogbélnych do zjawisk szczegdlowych, od wynikow do czyn-
nikow, ktoére wptynety na uzyskanie tych wynikoéw oraz od skutkow do
przyczyn.

W badaniach prowadzonych w ramach prac magisterskich stosuje si¢ obie me-
tody we wzajemnym powigzaniu aczkolwiek czg$ciej siega si¢ po metody induk-
cyjne. Za pomocg dedukcji formutuje si¢ problemy i hipotezy (tezy), ktore nastepnie
poddaje si¢ weryfikacji metodami indukcji [Majchrzak i Mendel, 1999, s. 20; Szy-
dto, 2020]. Dedukcyjny sposob rozumowania wykorzystuje si¢ do tworzenia modeli
i wzorcOw optymalnych do oceny istniejgcej rzeczywistosci.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze: 1) wazny jest dobor metod ogodlnych
i szczegblowych, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja, 2) metody muszg by¢ dostoso-
wane do sformutowanego problemu badawczego, stawianych zadan i materiatu ba-
dawczego oraz pozwala¢ osiagnac¢ zamierzony rezultat przy jak najnizszych kosz-
tach.

Podsumowanie

Dotychczas nie udato si¢ opracowac jednolitych i powszechnie obowigzujacych
norm okreslajacych charakter i sposob przygotowywania prac magisterskich.
Glowne postanowienia o pracy magisterskiej i jej obronie okresla kazdy osrodek
akademicki zazwyczaj w regulaminie studiow, a sposoby przygotowania prac wyni-
kaja z indywidualnego podejscia kazdego promotora. Prace magisterskie maja
przede wszystkim charakter prac promocyjnych, gdyz warunkuja ukonczenie stu-
diéw wyzszych oraz uzyskanie tytutu zawodowego magistra. Mozliwosci wykorzy-
stania tych prac sg rozne w zaleznosci od ich jakoS$ci i przydatnosci praktyczne;j.
Ogodlnie napisanie dobrej jakosciowo pracy magisterskiej nie jest zadaniem tatwym.
Prace magisterskie powinny co najmniej spetnia¢ nastgpujace cele:
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* przygotowac studenta do podjecia pracy zawodowej zgodnie z kierunkiem
studidow 1 nauczy¢ podstawowych umiejetnosci w zakresie pracy naukowo-
badawczej;

* wskazywac na nabycie przez studenta wiedzy odpowiadajacej jego specjal-
no$ci naukowej i zawodowej;

+ wykaza¢ umiej¢tno$¢ opracowania i przedstawienia osiggnie¢ w sposob
obiektywny i naukowy.

Niewatpliwie naukowe podejscie do tworzenia prac magisterskich jest jak naj-
bardziej uzasadnione z uwagi na whasciwg jako$¢ prac magisterskich. Problemem
jest wykorzystanie tych prac do upowszechniania wiedzy z uwagi na ich elementy
poznawcze. Jednym z rozwiazan tej kwestii byloby wykonywanie prac magister-
skich na zlecenie konkretnych zainteresowanych przedsigbiorstw lub organizacji.
Podniostoby to range prac magisterskich i bardziej mobilizowato studentow do
pracy nad ich tworzeniem, z uwagi na przydatno$¢ wynikéw badan dla praktyki go-
spodarczej.
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Conceptual framework of master's theses
— selected methodological problems

Abstract

The aim of the study is to identify general, universal methodological conceptual frameworks
useful for writing master's theses, regardless of the specific fields and scientific disciplines
they concern. At the same time, the article is a platform for discussing the scientific nature
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Ramy koncepcyjne prac magisterskich — wybrane problemy metodyczne

of the master's theses. The study used the method of descriptive analysis based on studies
of the subject literature. Master's theses combine theoretical aspects with empirical re-
search. The master's thesis requires an unambiguous definition of goals, subject, subject
and the selection of research methods. The article lists the most common research methods
and techniques. The choice of the method of collecting data, and then processing the ma-
terials and systematizing the conclusions, depends on the nature of the research problem
and the student's ability to communicate with the examined business entity.

Key words

master's thesis, methodology of writing, research methods and techniques
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Partnerstwa strategiczne, Strategiczne partnerstwa na rzecz edukacji dorostych.

Liderem projektu jest Fundacja Kokkalis z siedzibg w Atenach w Grecji. Fun-
dacja skupia si¢ miedzy innymi na dzialaniach edukacyjnych, przyczyniajac si¢
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Projekt ma na celu opracowanie materialow szkoleniowych dla pracownikow
poszczegolnych szczebli samorzadu lokalnego w zakresie wdrazania Europejskiego
Zielonego Ladu w praktyce na poziomie lokalnym oraz przestrzegania celow Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ przede wszystkim 13. dotyczacego ,,podejmowania pil-
nych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom oraz 11 ukie-
runkowanego na ,,uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi,
zrOwnowazonymi oraz sprzyjajacymi witaczeniu spotecznemu”.

Celem szczegdtowym projektu jest zapewnienie zainteresowanym osobom do-
stepu do aktualnej wiedzy oraz podnoszenie ich kompetencji w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju poprzez wysokiej jakosci proces ksztatcenia w ramach ustawicz-
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* wspieranie umiejetnosci przywddczych i kreatywno$ci lideréw organizacji;
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W ramach projektu przewidziano opracowanie metodologii oceny wdrazania lo-
kalnych polityk Europejskiego Zielonego Ladu, a nastepnie opracowanie e-learnin-
gowych materiatéw dla 11 modutéw szkoleniowych:

* zaangazowanie na rzecz realizacji celow klimatycznych UE na lata 2030

i 2050;

* zapewnienie dostepu do czystej, przystepnej cenowo i bezpiecznej energii;

* mobilizowanie przemyshu na rzecz czystej gospodarki o obiegu zamknigtym

+ efektywne wykorzystanie zasobow i energii;

» zréwnowazona i inteligentna mobilnos¢;

* projektowanie zdrowego i przyjaznego dla srodowiska systemu zywnoscio-

Wego;

» ochrona i ksztaltowanie ekosystemow oraz réznorodnosci biologicznej;

* dazenie do zerowego poziomu emisji zanieczyszczen na rzecz nietoksycz-

nego srodowiska;

+ finansowanie inwestycji ekologicznych zapewniajace sprawiedliwag dystry-
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Opis specjalnoSci:

Zarzadzanie w biznesie jest specjalno$cig menedzerska przygotowujaca do za-
rzadzania przedsigbiorstwami oraz innymi projektami biznesowymi. Studenci tej
specjalnosci uzyskujg wiedze dotyczaca podstawowych problemow zarzadzania
w srodowisku biznesowym (zatozenie, prowadzenie, rozw6j dziatalnosci bizneso-
wej). Rozwijaja rowniez swoje kompetencje menedzerskie i przywodcze zwigzane
z kierowaniem ludzmi.

Absolwenci:

Absolwenci tej specjalnosci to przyszli top menedzerowie, biznesmeni ale takze
startupowcy. Umiejetnie radzg sobie w rzeczywistos$ci gospodarczej, potrafig anali-
zowaé otoczenie organizacji w dobie gospodarki 4.0, dokonujg whasciwych strate-
gicznych wyborow, potrafia prognozowac, ale i kreowac przyszte zdarzenia w pro-
wadzonym biznesie. Sg innowacyjni i znaja najnowsze trendy prowadzenia biznesu,
tacznie z jego elektronicznymi kanatami (e-commerce).
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w tym zakresie (m.in. przedstawicielami biznesu, wtascicielami firm, etc.).

Wybrane przedmioty specjalno$ciowe:
»  Zarzadzanie w dobie gospodarki 4.0
*  Doskonalenie kompetencji menedzerskich
»  Konkurencyjno$¢ i innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw
* Ekonomika przedsigbiorstwa
»  Zarzadzanie relacjami
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» Budowanie i motywowanie zespotu

» Strategie internacjonalizacji przedsigbiorstw

*  Przywodztwo organizacyjne w Srodowisku globalnym
* Decyzje inwestycyjne i zarzadzanie ryzykiem

»  E-commerce i marketing internetowy

*  Zarzadzanie przedsigbiorstwem w kryzysie

* Teoria ograniczen w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

*  Warsztaty kreatywnosci

* Projekty biznesowe

Serdecznie zapraszamy studentow, absolwentow studidow I stopnia juz w termi-

nie czerwiec-lipiec 2022 r. do udziatu w procesie rekrutacji na II stopien kierunku
Zarzadzanie, specjalno$¢ Zarzadzanie w Biznesie.
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