Recenzja monografii Przemyst 4.0 (?). Ludzie i technologie
Autorka: Joanna M. Moczydtowska

Agnieszka Bitkowska
Politechnika Warszawska, Wydziat Zarzadzania

e-mail: agnieszka.bitkowska@pw.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2022-0071

Temat podjety przez autorke jest niewatpliwie bardzo aktualny i wazny. Recen-
zowana praca jest warto§ciowym opracowaniem naukowym poswigconym zagad-
nieniom Przemystu 4.0 w kontek$cie zagadnien ludzi i technologii. Monografia za-
stuguje na wyrodznienie, bowiem jest przygotowana na wysokim poziomie meryto-
rycznym i metodycznym. Podjety problem naukowy jest istotny zaré6wno z punktu
widzenia teorii, jak i praktyki, zostal rozwiazany w sposob oryginalny, spetniajacy
wymogi stawiane monografiom.

Interesujagcym zabiegiem jest postawienia w tytule znaku zapytania, bowiem
prawda jest — co autorka eksponuje we wstepie i w zakonczeniu - ze ,,ze mimo iz od
ogloszenia czwartej rewolucji przemystowej mineto zaledwie kilkanascie lat, juz
podnosza sie gtosy moéwiace o tym, ze mamy do czynienia z pigta rewolucja, a zatem
nalezy analizowa¢ Przemyst 5.0, a nawet N.0”. Autorka przekonujaco uzasadnita,
dlaczego konsekwentnie stosuje pojecie Przemyst 4.0.

Publikacja liczy tacznie 182 strony i zostata podzielona na wstep, 11 rozdziatow
oraz zakonczenie. Dodatkowo rozdziaty pogrupowano w dwodch czegsciach: czesé 1
PRZEMYSL 4.0 - W SWIECIE NOWYCH TECHNOLOGII oraz cze$¢ 2 LUDZIE
W SWIECIE PRZEMYSLU 4.0, co jest konsekwencja tytutu publikacji. Struktura
ksigzki jest uporzadkowana, logiczna i harmonijna. W czgéci pierwszej autorka
przedstawia wyniki analizy kluczowych zagadnien zwigzanych z technologicznymi
aspektami rewolucji przemystowej 4.0, natomiast w czes$ci drugiej w centrum stawia
cztowieka traktowanego jako tworce i uzytkownika technologii. Taka struktura
pracy pozwala na uwzglednienie ztozonoSci i interdyscyplinarno$ci problematyki
Przemystu 4.0.
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Poziom merytoryczny recenzowanej publikacji oceniam wysoce pozytywnie.
Ksigzke rozpoczyna analiza o charakterze historycznym. W rozdziale pierwszym
zatytutowanym Przemyst 4.0 — rys historyczny. Od maszyny parowej do inteligent-
nej fabryki przedstawiono kluczowe cechy poszczegoélnych rewolucji przemysto-
wych i ich znaczenie dla rozwoju gospodarczego oraz zmian spolecznych. W roz-
dziale drugim zaprezentowano istote i specyfike Przemystu 4.0, a w trzecim Tech-
nologie kluczowe dla Przemystu 4.0. Poddano tu analizie rozwiagzania chmurowe,
Big Data, Internet rzeczy, wytwarzanie addytywne. Podjeto rowniez temat cyber-
bezpieczenstwa, ktorego zapewnienie nalezy bez watpienia do kluczowych wyzwan,
z ktérymi mierzg si¢ przedsiebiorstwa wdrazajace nowoczesne technologie cyfrowe.
Rozdzial czwarty Koncepcja inteligentnej fabryki zawiera charakterystyke kluczo-
wych cech inteligentnych fabryk. Uwzgledniono przy tym fakt, ze inteligentne fa-
bryki wykorzystuja réozne dzwignie wartosci Przemystu 4.0 w zaleznosci od seg-
mentu popytu i potrzeb, do ktorych si¢ odnoszg. Dlatego konieczne byto uwzgled-
nienie specyfiki fabryk zautomatyzowanych i zrobotyzowanych, jak rowniez cyfro-
wych masowo-zindywidualizowanych fabryki, wreszcie customer-centric plants,
czyli fabryk skoncentrowanych na kliencie oraz mobilnych fabryk modutowych, czy
produkcji recznej wysoce wspomaganej cyfryzacjg. W rozdziale pigtym podjeto te-
mat implementacji rozwigzan wtasciwych dla Przemystu 4.0 w Polsce (Przemyst 4.0
w Polsce).

Jak podkres$la autorka recenzowanej ksiazki, ,,Warto pami¢tac, ze Przemyst 4.0
nie dotyczy tylko technologii czy procesow, ale przede wszystkim definiuje role lu-
dzi w srodowisku pracy. Technologia, cho¢by najbardziej zaawansowana, nie moze
istnie¢ bez udzialu czlowieka. Shuzy ludziom, jest przez nich tworzona i uzytko-
wana”. Dlatego pozytywnie oceniam fakt, ze duga czgs¢ publikacji dotyczy zagad-
nien zwigzanych z cztowiekiem jako pracownikiem, menedzerem, uczestnikiem
rynku. Drugg czes$¢ ksigzki otwiera rozdzial Bezrobocie technologiczne. Przedsta-
wiono tu konkurujace ze sobg nurty koncepcyjne, z ktorych jeden moéwi o zjawisku
kompensacji, czyli wzglednie stalym bezpieczenstwie zatrudnienia, a drugi zapo-
wiada ,,koniec pracy”. Zwrdcono uwage na wyzwania o charakterze ontologicznym
pokazujac swoisty konflikt miedzy rozwojem technologii i mozliwosciami czto-
wieka ,,skazanego” na konkurencje¢ z coraz doskonalszymi wytworami wtasnego in-
telektu, ktoérymi sg roboty, automaty czy sztuczna inteligencja. Konkurencje te wy-
grywaja ludzie przygotowani do wejscia na rynek pracy i elastycznie dostosowujacy
si¢ do jego zmieniajgcych si¢ potrzeb, stad w kolejnym rozdziale podjeto zagadnie-
nie kompetencji zawodowych pracownika ery 4.0. W rozdziale sioddmym Kompe-
tencje cyfrowe i nie tylko - wyzwania dla Edukacji 4.0 autorka stara si¢ potwierdzié
teze, ze rozwoj przemystu opartego na cyfryzacji i nowych technologiach generuje

338 Academy of Management —6(4)/2022



Recenzja monografii Przemyst 4.0 (?). Ludzie i technologie

wyzwania, ktorym moga sprosta¢ tylko te przedsiebiorstwa, w ktorych pracownicy
i kadra zarzadzajaca beda posiadali kompetencje adekwatne do tych wyzwan. Roz-
dziat 6smy nowi tytul Human Robot Team, czyli nowy wymiar interakcji cztowiek
— robot. Kluczowym czynnikiem analizowanym w kontekscie interakcji ludzi i ro-
botdéw sa postawy wobec robotow i roznorodne uwarunkowania tych postaw. Przy-
jeto, ze z perspektywy zarzadzania to wiasnie determinanty gotowos$ci ludzi do
wspoOlpracy z robotami w trakcie realizacji zadan zawodowych nabierajg szczeg6l-
nego znaczenia w przedsigbiorstwie 4.0. W rozdziale tym zwrocono szczegdlng
uwage na emocjonalny kontekst tej interakcji oraz na specyfike komunikacji w Hu-
man Robot Team. Relacje cztowiek — robot rodzg szereg zagrozen o charakterze
etycznym, stad w rozdziale dziewigtym (Etyczne i prawne aspekty relacji cztowiek
— robot) wyeksponowano réznorodne wyzwania, z ktérymi musi zmierzy¢ si¢ nowa
subdyscyplina naukowa, ktorg jest roboetyka oraz prawo.

Autorka slusznie zauwaza, ze swoiste ,,zachlty$niecie si¢” mozliwosciami, ktore
daja zmiany technologiczne 4.0 powoduje szczegdlny rodzaj bezkrytycznego entu-
zjazmu towarzyszacego tworzeniu 1 wdrazaniu nowych technologii, zgodnie z kto-
rym stanowig one rozszerzenie intelektualnych mozliwosci ludzi. Znacznie rzadziej
w literaturze naukowej podejmuje si¢ problem potencjalnych zagrozen zwigzanych
z dynamicznym rozwojem nowych technologii, zwlaszcza zagrozen o charakterze
psychologicznym i aksjologicznym. Tymczasem opor pracownikow wobec innowa-
cji techniczno-technologicznych wymienia si¢ jako jedng z kluczowych barier im-
plementacji koncepcji Przemystu 4.0. Dlatego pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze
rozdziat dziesiaty poswiecono problematyce leku technologicznego (Miedzy tech-
nofilig i technofobig — problem lgku technologicznego). Rozdziat ten zawiera nie
tylko wyniki krytycznej analizy literatury problemu, ale takze wyniki badan jako-
sciowych przeprowadzonych na probie menedzerow reprezentujacych przedsigbior-
stwa implementujace rozwigzania charakterystyczne dla Przemystu 4.0.

Wyzwania zwigzane z implementacjg rozwigzan typowych dla Przemystu 4.0
dotycza roznych obszaréw funkcjonowania organizacji, w tym takze przywodztwa
organizacyjnego. Problematyka ta zostata podjeta w rozdziale jedenastym Kompe-
tencje menedzerow 4.0 i nowe typy przywodztwa Przedstawiono tu cztery typy przy-
wodztwa szczegdlnie oczekiwane w Przemysle 4.0: lider wptywu spolecznego,
rzecznik wykorzystania danych, promotor przelomowych zmian oraz ambasador ta-
lentow.

Mimo, ze pismiennictwo naukowe dotyczace Przemystu 4.0 i czwartej rewolucji
przemystowej jest bogate (§wiadczy o tym rowniez bogata bibliografia recenzowa-
nej ksigzki liczaca ponad 280 zrodetl), to sa to gléwnie artykuty naukowe, a liczba
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publikacji zwartych (monografii) jest relatywnie mata. Dlatego proponowana pozy-
cja stanowi ciekawg probe zapetnienia tej luki na rynku wydawniczym.

»Przemyst 4.0 (?). Ludzie i technologie” to przyktad rzetelnej pracy przeglado-
wej, systematyzujacej bogata wiedz¢ o charakterze interdyscyplinarnym. Autorka
zawarla w pracy wazne zagadnienia, a tworczy charakter publikacji jest osiagnigty
przez opracowanie zagadnien o charakterze aplikacyjnym. Monografia autorstwa
prof. Joanny Moczydtowskiej jest warto§ciowym dzietem, przyczyniajacym si¢ do
rozwoju nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Monografie uwazam za wartoSciowa tak w
wymiarze teoriopoznawczym, jak i utylitarnym. Jej potencjalnymi odbiorcami sg
zarowno przedstawiciele §wiata nauki, jak i praktycy biznesu oraz studenci takich
kierunkow, jak zarzadzanie, zarzadzanie produkcja, ekonomia oraz psychologia i So-
cjologia organizacji.
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