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Streszczenie

Nowym trendem obserwowanym we wspotczesnej gospodarce jest sharing economy pole-
gajacy na bezposredniej wymianie débr i ustug miedzy réznymi konsumentami komuniku-
jacymi sie ze sobg z wykorzystaniem specjalnych serwiséw internetowych. Wspétpraca kon-
sumencka w ramach sharing economy widoczna jest obecnie w wielu obszarach, w tym
réwniez w branzy gastronomicznej. W koncepcje sharing economy wpisuje sie trwale idea
foodsharing polegajgcego na bezptatnym dzieleniu sie zywnoscig. Gtéwnym problemem cy-
wilizacyjnym wspotczesnego Swiata jest problem marnowania zywnosci. Wzrost liczby lud-
nosci powoduje wzrost popytu na zywnos$¢ przy jednoczesnym wzroscie marnotrawstwa
produktow zywnosciowych. Szacuje sie, ze kazdego roku na $wiecie marnuje sie okoto 1/3
wyprodukowanej zywnosci. Polska znajduje sie na 5. miejscu w Europie pod wzgledem mar-
notrawstwa zywnosci. Szacuje sie, ze we wszystkich obszarach gospodarki marnowane jest
w Polsce okoto 4,8 min ton zywnosci rocznie. Koncepcja foodsharing jest odpowiedzig spo-
teczenstwa na skutki marnowania zywnosci majgca na celu zwiekszenie Swiadomosci kon-
sumentow oraz ksztattowanie wtasciwych postaw spotecznych w zakresie przeciwdziatania
wyrzucania zywnosci nadajgcej sie do spozycia. Celem niniejszego artykutu jest przeglad
aplikacji mobilnych, ktdre petnig kluczowg role w nowoczesnych rozwigzaniach tworzonych
w mysl koncepcji foodsharing. Wskazano tez mozliwosci doskonalenia rozwigzan technolo-
gicznych poprzez modfikacje popularnej aplikacji Too good to go. Zapotrzebowanie na oma-
wiane rozwigzania poparte zostaty wynikami przeprowadzonego badania ankietowego
wsréd mieszkancow Biategostoku.

Akademia Zarzadzania — 6(1)/2022 163



Martyna Sienicka, Justyna Koztowska

Stowa kluczowe

sharing economy, foodsharing, aplikacja mobilna
Wprowadzenie

Postepujaca globalizacja i informatyzacja gospodarki otwiera nowe obszary dla
niszowych ustug i produktow. W ostatnich latach widoczny jest rozwoj nowego ro-
dzaju gospodarki — tzw. sharing economy, czyli gospodarki wspoétdzielonej obejmu-
jacej swoim zasiegiem coraz wigkszg liczbe funkcjonujacych juz sektoréw. Termin
sharing economy zostal uzyty po raz pierwszy przez Marcusa Felsona i Loe L.
Spaetha w pracy ,,Community Structure and Collaborative Consumption: A routine
activity approach” opublikowanej w 1978 roku sharing economy definiowana jest
w ich pracy jako konsumpcja dobra lub ustugi realizowana poprzez angazowanie si¢
we wspolne aktywnosci z innymi uzytkownikami [Felson i Spaeth, 1978, s. 614-
624]. Sharing economy wedtug autoréw oparte jest na teorii wspdlnoty i wystepuja-
cych w ramach niej zalezno$ci. Rozwoj sharing economy na $wiecie datowany jest
na pierwszg dekade XXI wieku. W Polsce rozwdj gospodarki wspotdzielenia wi-
doczny jest ostatnich dziesigciu latach. W tym okresie powstalo zainteresowanie
mozliwoscig dzielenia si¢ posiadanymi, a niewykorzystanymi zasobami material-
nymi i niematerialnymi. Obecnie koncepcja sharing economy pojawia sie w wielu
obszarach zycia przybierajac rozne formy i struktury — wystepuje zarowno w cha-
rakterze dziatalnosci non-profit, jak rowniez w postaci przynoszacej zyski jednej ze
stron wymiany [Balinska i Staskiewicz, 2021; Godlewska i Szpilko, 2020]. Jednym
z obszarow, w ktore wpisata si¢ koncepcja sharing economy jest branza gastrono-
miczna. Koncepcja sharing economy w gastronomii wpisuje si¢ w zatozenia idei
zero waste 1 less waste, w ktorej kluczowa role rowniez odgrywa ograniczenie zja-
wiska marnowania zasobow. Koncepcja zero waste powstata w odpowiedzi na ro-
snaca skale zanieczyszczen srodowiska w tym niespotykana w historii produkcje
odpadow. Walka z marnotrawstwem wytworzonych i konsumowanych dobr na kaz-
dym etapie codziennego funkcjonowania ma by¢ sposobem do rozwigzania pro-
blemu zwigkszajacej si¢ ilosci odpadow. Idea zero waste to styl zycia oparty na eko-
logicznej wrazliwosci i praktykowaniu umiarkowanej i rozsadnej konsumpcji a przy
tym generowaniu minimalnej ilo§ci opadoéw i braku marnowania jakichkolwiek pro-
duktow [Wagrowska, 2017]. Koncepcja sharing economy w gastronomii odrywa
réwniez istotng role w ksztattowaniu zréwnowazonej konsumpcji opartej na koncep-
cji zrownowazonego rozwoju polegajacego na osigganiu dtugofalowych celéw spo-
teczno-ekonomicznych przy minimalnym wptywie na srodowisko naturalne. Zrow-
nowazona konsumpcja odnosi si¢ do odpowiedniego procesu korzystania z dobr i
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ustug, zaspokajacego podstawowe potrzeby i przynoszacego lepsza, jako$¢ zycia.
Dodatkowo ma na celu obnizenie zuzycia zasobow niezbgdnych w catym cyklu zy-
cia danego produktu tj. obnizenia zuzycia zasobow naturalnych do ich produkcji
oraz obnizeniu zuzycia materiatow toksycznych, emisji opadow i zanieczyszczen
powstatych podczas ich produkcji oraz utylizacji [Jaros, 2017].

W zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywno§$ci tworzone sa programy edu-
kujace spoleczenstwo oraz spoleczne inicjatywy i dziatlania majace na celu §wia-
doma konsumpcje¢ [Droztowska, 2018]. Koncepcja foodsharing jest odpowiedzia
spoteczenstwa na skutki marnowania zywno$ci majaca na celu zwickszenie swiado-
mosci konsumentow oraz ksztattowanie wlasciwych postaw spotecznych w zakresie
przeciwdzialania wyrzucania zywnosci nadajacej si¢ do spozycia. Zaktada nieod-
ptatne dzielenie si¢ jedzeniem zaréwno w przestrzeni wirtualnej (uzytkownicy robia
zdjecia produktom i za posrednictwem serwisu przekazuja jedzenie zainteresowa-
nym; moga tez wyszukac rzeczy, ktorych aktualnie potrzebuja), jak i tradycyjnie —
dostepnych jest wiele punktéw w przestrzeni publiczne;j.

1. Idea koncepcji sharing economy oraz foodsharing

Sharing economy stanowi w gospodarce alternatywny model konsumpcji podkresla-
jacy mozliwos¢ dostepu do danego dobra bez koniecznos$ci jego posiadania —
w aspekcie wiasnosciowym [Stokfisz, 2017]. Dostep do danego dobra lub ustugi sta-
nowi podstawe wspotdzielenia umozliwiajac efektywniejsze wykorzystanie zaso-
bow w gospodarce. Ideg sharing economy jest odblokowanie wartosci niewykorzy-
stanych aktywow przez jego wiasciciela. Ekonomia wspotdzielenia obok wymiany
towarow i ustug obejmuje rowniez wspoltworzenie oraz wspotuzytkowanie, umoz-
liwiajac zwiekszenie efektywnos$ci wykorzystania posiadanych zasobow [Eckhardt
i Bardhi, 2015].

Ekonomia wspotdzielenia wedlug M. Banaszka pozwala dostawcom i konsu-
mentom na bezinteresowne dzielenie si¢ zasobami oraz ustugami. Gospodarka
wspotdzielenia uwazana jest przez J. Hamari, M. Sjoklinta oraz A. Ukonena za
forme aktywnosci spotecznej opartej na rozwigzaniach peer-to-peer pozwalajace in-
dywidualnym jednostkom na wchodzenie ze sobg w bezposrednie dwustronne inte-
rakcje poprzez udostepnianie, otrzymywanie i dzielenie si¢ dostgpem do dobr i ustug
[Hamari, Sioklint i Ukkonen, 2015] . Wedtug G. Petropoulosa sharing economy po-
lega na kojarzeniu online 0sdb, chcacych dzieli¢ si¢ ze sobg dobrami i ustugami za
pomocg platform internetowych petnigcych funkcje posrednikdw i osob, ktore tych
dobr i ustug potrzebuja bedacych strong popytowa [Petropoulos, 2014]. Sharing eco-
nomy zgodnie z teorig A. Sundararajana taczy trzy wspotzalezne obszary: platformy,
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przedsiebiorcow oraz konsumentoéw. Platforma stanowi trzon sharing economy stu-
zac do recyrkulacji towarow, czyli posredniczenia w wymianie dobr i ustug, pobie-
rania optat i prowizji oraz jest miejscem budowania reputacji uzytkownikow korzy-
stajacych z platformy. Przedsicbiorcy i konsumenci stanowia uzytkownikow wy-
miany tzw. peers [Sundararajan, 2014].

W ramach sharing economy powstata koncepcja foodsharing obejmujaca idee
dzielenia si¢ jedzeniem. Koncepcja foodsharing zapoczatkowana zostata w 2012
roku w Niemczech i systematycznie zaczeta rozprzestrzenia¢ si¢ do innych krajow,
w tym rowniez w 2016 roku do Polski. Koncepcja foodsharing stanowi sprzeciw jej
tworcy R. Fellmera wobec rosnacego marnotrawstwa jedzenia w kazdej postaci. Po-
czatkowo jezdzil on rowerem z wdzkiem po Berlinie i odbierat od lokalnych sprze-
dawcow niewykorzystang zywnos¢, ktora trafitaby na $mietnik [Kobus, Jemiel-
niak,2014]. W pdzniejszym czasie zainicjowal powstanie spotecznych lodowek isza-
fek, zlokalizowanych w roznych regionach bedacych punktami, w ktérych kazdy
moze zostawi¢ nadwyzke zywnosci, a z drugiej strony przyj$¢ po przydatny dla
niego produkt. R. Fellmer jest zatozycielem stowarzyszenia Foodsharing oraz inter-
netowej platformy foodhsharing.de, ktéra jest stworzona do oszczedzania i dystry-
buowania nadwyzki zywno$ci na terenie Niemiec oraz Austrii. Foodsharing stanowi
spoteczna inicjatywe ludzi opierajaca si¢ na ekonomii daru i spoteczno$ci otwartej
wspolpracy. Dziatania w ramach foodsharing przedstawiaja alternatywny model
motywow dziatan spotecznych — wykraczajgce poza typowe zachowania ludzi, ktore
sg zorientowane na zaspokajanie wylacznie wlasnych interesow i potrzeb [Kobus,
Jemielniak, 2014]. Aktualnie inicjatywy foodsharingowe na catym $wiecie realizo-
wane w r6znych formach. Jedng z form foodsharing na $wiecie sa restauracje spo-
lecznosciowe majace za zadanie taczenie konsumentow z lokalnym rynkiem gastro-
nomicznym lub prywatnymi gospodarzami w celu poznania nowych doznan kuli-
narnych. Drugg z form foodsharing sa kluby kolacyjny tak zwane supper clubs. Ich
dziatalno$¢ opiera si¢ na pomocy w zywieniu 0sob starszych, samotnych i niedozy-
wionych. W Polsce najpowszechniejsza forma foodsharing sa stworzone miejsca,
w ktorych kazdy moze zostawi¢ nadwyzke zywnosci. W ramach inicjatywy Fo-
odsharing Polska zainicjowanej przez A. Bielska i K. Hansen powstaty jadtodziel-
nie, ktore udostgpniajg przestrzen, w ktorej moze odbywaé si¢ wymiana jedzenia.
W Warszawie funkcjonuje obecnie dziewie¢ jadtodzielni, dodatkowo znajdujg si¢
one rowniez w innych miastach Polski tj.: Bydgoszczy, Grudzigdzu, Toruniu, Szcze-
cinie, Zielonej Gorze, Wroctawiu, Opolu, Jastrzgbie-Zdroj, Krakowie, Rzeszowie
oraz Mszanie Dolnej.

166 Academy of Management — 6(1)/2022



Sharing economy oraz foodsharing w nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych

2. Nowoczesne rozwigzania technologiczne wykorzystujace koncepcje
sharing economy oraz foodsharing

Kluczowsg determinanta rozwoju sharing economy jest rewolucja informatyczna
i rozw0j nowoczesnych technologii. Nowoczesne technologie informatyczne wykre-
owaly nowy typ konsumpcji opartej na wspolnej konsumpcji i gospodarce wspot-
dzielenia. Dodatkowo istotnie zmniejszyly bariery migdzy ich uzytkownikami,
zwigkszajac efektywnos¢, produktywno$¢ oraz innowacyjno$¢ podmiotow w kaz-
dym z obszarow dziatania [Sundararajan, 2014]. Nowoczesne technologie informa-
tyczne wykreowaly nowy typ konsumpcji, w ktorym wspoétdzielenie odbywa si¢ nie
tylko w kregu bliskich o0sob, lecz rozprzestrzenito si¢ na otwarty krag zaufanych
uzytkownikow internetowych platform [Schor, http://www.greattransition.org/pu-
blication/debating-the-sharing-economy]. Rozwdj ekonomii wspotdzielenia jest wy-
nikiem wzrostu poziomu interaktywnosci spotecznej w Internecie i wykorzystania
platform internetowych w codziennym zyciu. W dobie nowoczesnych technologii
i spoteczenstwa informacyjnego istotne rozwigzanie stanowia aplikacje mobilne,
z ktorych mozna korzysta¢ z wykorzystaniem smartfonu lub tableta. Aplikacje mo-
bilne stanowig istotne rozwigzanie w koncepcji foodsharing. Na polskim i zagra-
nicznym rynku e-commerce istnieje juz wiele aplikacji pozwalajacych na dzielenie
si¢ zywnoscia tj. Foodsi, Too Good To Go, OLIO, Food Rescue US, ShareFood43,
Karma App.

Aplikacje mobilne znalazty zastosowanie w wielu gateziach gospodarki —w tym
stanowig istotne rozwigzanie dla sharing economy i foodsharing. Redystrybucja
zywnosci w ramach foodsharing odbywa si¢ przy wykorzystaniu aplikacji mobil-
nych w ramach tworzonej sieci spotecznosci [Droztowska i Sobieraj, 2019]. Aplika-
cje mobilne pozwalaja na stworzenie ztozonego tancucha redystrybucji dobrej zyw-
no$ci oraz daja mozliwos¢ wspolnego planowania positkdw minimalizujac ryzyko
marnowania jedzenia.

3. Przeglad aplikacji mobilnych zwigzanych z koncepcja foodsharing

W dobie nowoczesnych technologii i spoteczenstwa informacyjnego istotne roz-
wigzania stanowig aplikacje mobilne, z ktérych mozna korzystac¢ z wykorzystaniem
smartfonu lub tableta. Aplikacje mobilne odgrywaja kluczowa rolg¢ w koncepcji fo-
odsharing — na rynku polskim i zagranicznym istnieje juz wiele aplikacji pozwala-
jacych na dzielenie si¢ zywnoscig.

Jedna z funkcjonujacych na polskim rynku platform obok Foodsharing Polska
jest aplikacja Foodsi wspomagajaca zwalczanie marnotrawstwa jedzenia. Aplikacja
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laczy lokale gastronomiczne bedace partnerami aplikacji z jej uzytkownikami i po-
zwala na spozytkowanie przez nich nadwyzek zywnos$ci powstalych w gastronomii.
Lokale gastronomiczne udostepniajg nadmiar petnowarto§ciowego jedzenia unika-
jac tym samym wyrzucania zywnosci do kosza. Wiasciciele lokali udostepniajg
w aplikacji r6znego rodzaju zestawy, boxy sktadajace si¢ z produktow, ktore zostaty
niewykorzystane danego dnia. Podmioty prowadzace lokale gastronomiczne moga
bez zobowiagzan podja¢ wspolprace z aplikacja — o zywosci, ktora moze zostaé nie-
wykorzystana moga poinformowac w aplikacji o dowolnej porze. Zestawy ,,niespo-
dzianki” sa do nabycia przez uzytkownikow w obnizonej cenie [https://www.fo-
odsi.pl/].

Polska aplikacja wpisujaca si¢ rowniez w koncepcj¢ foodsharing jest Share-
Food43 [https://sharefood43.com]. Autorzy aplikacji okreslili trzy cele, do ktorych
daza poprzez jej stworzenie: ograniczenie marnotrawstwa zywnos$ci poprzez efek-
tywne Korzystanie z juz wyprodukowanych débr, pomaganie ludziom potrzebuja-
cym jedzenia poprzez nieograniczone dzielenie si¢ z nimi, propagowanie §wiadome;j
i odpowiedzialnej konsumpcji.

Podobna aplikacja powstata w ramach inicjatywy firmy Electrolux Food Foun-
dation. Aplikacja Taste&Share umozliwia jej uzytkownikom dzielenie si¢ jedze-
niem, z jednej strony uzytkownicy moga zglosi¢ w aplikacji produkty spozywcze do
oddania, ktorych nie chcg lub juz nie potrzebuja, a sg one zdatne do spozycia,
a z drugiej strony uzytkownicy mogg przegladac liste dostepnych produktow w po-
szukiwaniu tych, ktore im si¢ przydadzg. Aplikacja Taste&Share funkcjonuje
w dwoch systemach operacyjnych Android i IOS. Korzystanie z niej mozliwe jest
dla zarejestrowanych uzytkownikoéw stanowigc nowoczesng platforme wymiany
produktow spozywczych. W aplikacji Taste&Share mozliwe jest wybranie typu pro-
duktow, ktore chcemy doda¢ do oddania oraz produktu, ktére poszukujemy
[https://www.electrolux.pl/local/electrolux-bez-tajemnic/dzielmy-sie-zywnoscia/].
Kolejng z aplikacji wpisujacych sie w koncepcj¢ foodsharing jest brytyjska aplikacja
OLIO pozwalajaca na dzielenie si¢ nadprogramowg zywnoscia z uzytkownikami be-
dacymi w bliskim sgsiedztwie. Jest to pomocna aplikacja dajaca mozliwos¢ oddania
produktow zywnosciowych w przypadku: wyjazdu, przeprowadzki, nietrafionego
prezentu lub po prostu za duzych zakupoéw. Dodatkowo OLIO taczy uzytkownikoéw
z lokalnymi firmami, dzigki czemu nadwyzki zywno$ci moga by¢ dzielone, a nie
wyrzucane. Odbioér produktu moze odbywaé sie w skrzynce OLIO Drop Box lub
W innym uzgodnionym miejscu. Obecnie OLIO ma ponad pi¢¢ milionow uzytkow-
nikow aplikacji, ktorzy podzielili si¢ 25 milionami porcji jedzenia. Potowa zywnosci
dodanej do aplikacji jest rozdysponowywana w ciggu 21 minut od opublikowania
ogloszenia [https://olioex.com/].
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Szwedzka aplikacja Karma App dziata od 2016 roku, a misjg jej tworcow jest
wyeliminowanie marnotrawienia Zywnosci, czynigc zrownowazony wybor najbar-
dziej satysfakcjonujacym wyborem. Karma App dziala poprzez dwie aplikacje,
jedna dla konsumentoéw, a druga dla sprzedawcoéw zywnosci [https://www.kar
ma.life/].

Przeciwko marnotrawieniu zywnosci zostata stworzona w 2011 roku aplikacja
Food Rescue US. Obecnie aplikacja posiada okoto 2500 zarejestrowanych wolonta-
riuszy. Food Rescue US jest obecnie w 40 lokalizacjach w 20 stanach i Dystrykcie
Kolumbii i stale si¢ rozwija. Food Rescue US odbiera nadmiar $wiezej zywnosci
z roznych zrédet branzowych i dostarcza je rodzinom, ktoére nie maja dostgpu do
zywno$ci, ta pomoc odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji online. Program taczy
wolontariuszy ratownikow zywno$ciowych z agencjami przyjmujacymi i darczyn-
cami zywnosci. Wolontariusze maja mozliwo$¢ wprowadzenia do aplikacji swoich
preferencji dotyczacych harmonogramu, uzyskaniu dostepu do harmonogramu po-
kazujgcego wszystkich ratownikow zywnosciowych dostepnych w ich okolicy oraz
przegladania statystyki ratowania zywnosci. Aplikacja Food Rescue US zapewnia
komunikacje dla catego systemu odzyskiwania zywnosci. Reakcja wolontariuszy
zywno$ciowych na dodang akcje ratunkowa zajmuje $rednio okoto dwoch minut
[https://foodrescue.us/].

Szczegdlowej analizie w ramach studium przypadku oraz analizie porownania
poddano model rozwigzania aplikacji Too Good To Go. Zasada dziatania Too Good
To Go opiera si¢ na tagczeniu przedsigbiorstw branzy gastronomicznej z konsumen-
tami, oferowanie im petnowarto$ciowego jedzenia, ktore gdyby nie zostato sprze-
dane musiatoby by¢ wyrzucone lub zutylizowane. ,,Too Good To Go” jest obecnie
najwigksza platformg w sektorze B2C — Business to Consumer, ktorej celem jest
walka z marnowaniem zywnos$ci. Walka z marnowaniem zywnosci odbywa si¢ za
posrednictwem aplikacji mobilnej, w ktorej podmioty gospodarcze moga dodawaé
oferte o nadwyzce posiadanej zywnos$ci, a konsumenci moga przeglada¢ dostepne
oferty. Koncepcja ,,Too Good To Go” opiera si¢ na rozwigzaniach ,,win-win” w kto-
rej obie strony sg wygranymi — w tym przypadku przedsigbiorcy zarabiaja na sprze-
dazy zywnosci, ktora zostalaby zmarnowana a klienci maja dostep do pelnowarto-
sciowej zywnosci w przestepnych cenach. Obie strony transakcji biorg czynny udziat
w walce z marnowaniem zywnoS$ci oraz majg pozytywny wptyw na srodowisko na-
turalne [https://toogoodtogo.pl/pl/business/]. Po wybraniu szukanej oferty i potwier-
dzeniu jej zakupu uzytkownicy otrzymuja paragon, ktory nastgpnie nalezy przedsta-
wi¢ w punkcie odbioru (sklepie, kawiarni, restauracji, piekarni, hotelu) aby otrzymac
torbe z jedzeniem. W ,,magicznej torbie” konsumenci po obnizonej cenie, mogg ku-
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pi¢ zywno$¢ wartg trzykrotno$¢ kwoty, ktorag zaplacili. Kupujacy nie wie, jakie je-
dzenie lub produkty znajduja si¢ w paczce. Odbior ,,magicznej torby” odbywa si¢
w okreslonym przedziale czasowym, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ zawartych
w niech produktow. Aktualnie Aplikacja jest dostgpna dla ponad 38 000 restauracji,
supermarketow, hoteli, piekarni i stotowek, ktore korzystaja z niej, co miesigc w 15
krajach europejskich. Firmy, ktore przystapity do wspdipracy z Too Good To Go
kazdego dnia wstepnie szacuja ilo§¢ dostepnej nadwyzki zywnoSci, ktora zostanie
kolejnego dnia. przypadku, gdy podmiot faktycznie sprzeda kazdy positek i pozo-
stanie bez nadwyzki, zamowienie klienta jest anulowane i nastgpuje zwrot pienig-
dzy.

Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

»Too GC:,Od To Foodsi Karma App
Go
o kraj pochodzenia Kopenhaga Polska Szwecja
o dostepne w krajach 15 1 6
:> liczba uzytkownikéw 18 min 10 tys. 2min
§ dl,ﬁa baza Lfiyt,kowni— Tak Nie Tak
kow/podmiotdéw
mozliwos¢ dodania zdjec Tak Tak Tak
mozliwos¢ dodania opisu Tak Tak Tak
mozliwos¢ dodania sktad-
nikdw produktu i alerge- Tak Tak Tak
néw
mozliwos¢ wyboru kate-
gorii produktow/wybér Tak Tak Tak
produktu po nazwie
szeroki wybér lokalizacji Tak Nie Tak
2 kilka metod ptatnosci Tak Tak Tak
% mozliwos$¢ wymiany Nie Tak Nie
?—, opcja,, zaproponuj cene” | .. Nie Nie
= /mozliwos¢ licytacji
=) mozliwos¢ dostawy Nie Nie Nie
m0.z||w’o:<,c podania daty Tak Tak Tak
Waznosci
okreslenie stanu oferowa- Tak Tak Tak
nego produktu
dostepnqsc na kazdym Tak Tak Tak
urzadzeniu
mozliwosc¢ bycia zaréwno
ustugodawca i ustugo- Tak Tak Tak
biorca
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,,Too Good To

Go” Foodsi Karma App

wyrazenie opinii o uzyt-
kowniku, produkcie i prze- | Tak Tak Tak
prowadzonej transakcji
odbidr zywnosci w swoich
pojemnikach

Tak Nie Nie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaprezentowane poroOwnanie aplikacji mobilnych w Tabeli 1 wskazuje najwiek-
szy zasigg dziatania aplikacji ,,Too Good To Go” zar6wno pod wzgledem krajow,
W ktorych mozna korzystac z aplikacji, jak rowniez pod wzgledem liczby uzytkow-
nikéw. Wigkszo$¢ funkcjonalnosci dostepna jest na tym samym poziomie we
wszystkich poréwnanych aplikacjach migdzy innymi w zakresie: mozliwosci doda-
nia zdj¢¢ oferowanej zywnosci, mozliwo$ci dodania opisu oferowanej zywnosci, po-
danie daty waznosci, okreslenie stanu oferowanej zywnosci, dostepnosci aplikacji
na kazdym urzadzeniu, mozliwo$ci wyboru kategorii produktow/wyboru produktu
po nazwie, wybor sposrod kilku metod ptatnosci oraz mozliwo$¢ wyrazenia opinii
0 uzytkowniku, produkcie i przeprowadzonej transakcji.

Dodatkowo firma ,,Too Good To Go” zachgca swoich partnerow do umozliwie-
nia konsumentom przyniesienia wlasnych pojemnikéw na zakupiong zywno$¢,
W celu redukcji powstania innych rodzajow odpadow, jakimi sg zuzyte jednorazowe
opakowania. W aplikacji mobilnej konsumenci moga tatwo uzyska¢ dostep do in-
formacji, w ktorym punkcie moga odebra¢ zywnos¢ w swoich pojemnikach. W przy-
padku niektorych partnerow, zwlaszcza sklepow nie jest to mozliwe, poniewaz zyw-
no$¢ musi by¢ odpowiednio wczesniej zapakowana, co regulujg odrgbne przepisy.
W takich przypadkach ,,Too Good To Go” oferuje dostarczenie do sklepu opakowa-
nia wykonanego z papieru FSC3 i/lub kraft. Wszystkie firmy dotaczajace do plat-
formy wspolpracujg z pracownikami ,,Too Good To Go” i korzystaja z sesji onbo-
ardingowej majacej na celu uswiadomienie podmiotu w zakresie tego, ze stat si¢
czg$cig organizacji 1 jego zaangazowanie wniesie warto$¢ dodang dla calej firmy
i jej klientow.

Zadna z aplikacji nie oferuje jednak kompleksowo rozwigzania zgodnego z kon-
cepcja foodsharing, czyli dzielenia si¢ jedzeniem, ktore jest pelnowartosciowe, czy
tez odbioru zaméwionego pakietu zywnos$ciowego w dowolnym miejscu. Dlatego
tez zaproponowano w ramach niniejszego artykutlu koncepcj¢ rozwinigcia aplikacji
Too good to go, jako najbardziej popularnej i o najwigkszym zasiggu w Polsce,
w taki sposob, by dawata mozliwos¢ wymiany zywnosci miedzy zainteresowanymi
uzytkownikami za darmo.
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4. Wyniki badania ankietowego

Na potrzeby rozwigzania prezentowanego w artykutu przeprowadzono badanie
ilosciowe wsrdd mieszkancow Biategostoku. Wykorzystano narzgdzie standaryzo-
wane w postaci kwestionariusza wywiadu dostepnego dla ankietowanych na stronie
internetowej. Ankieta zostata przygotowana w wersji online poprzez Google Forms
w okresie 01.12.2021 — 14.12.2021. Odpowiedzi na pytania uzyskano od 107 osob
— z czego ostateczne wyniki badania opisano dla proby liczacej 100 respondentow.
Wiynikato to z niekompletnych danych lub niechgci 0os6b wypetniajacych ankiete do
udzielania niektorych informacji. W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke proby
badawczej.

Tab. 2. Charakterystyka badanej grupy

PLeC
kobieta mezczyzna
63 37
WIEK
Ponizej 18 18-30 31-43 44-56 57-69 Powyzej 70
0 22 45 26 7 0
WYKSZTALCENIE
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze
9 11 23 57
STATUS MATERIALNY
ponizej 1500 1500-3000 3000-4000 4000-5000 powyzej 5000
PLN PLN PLN PLN PLN
3 20 39 30 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiety.

Ponad 70% badanych oséb zadeklarowato marnowanie zywnosci, najwigcej ba-
dajacych marnujgcych jedzenie znajdowato sie w przedziale wiekowym 18-43 lata.
Wsrod przyczyn marnowania jedzenia najwigcej badanych wskazato nieodpowied-
nig, jako$¢, wyglad lub smak produktu — 68 badanych. Najwiecej badanych wskazu-
jacych tg przyczyng marnowania zywnos$ci znajdowato si¢ w grupie wiekowej 31-
43 lata. Kolejnymi powodami marnowania zywnos$ci byla utrata jej swiezosci lub
przeterminowanie (66% badanych) oraz zbyt duze ilosci zakupionych produktow
(60% badanych). Najrzadsza przyczyng marnowania zywnosci przez badanych byto
nieodpowiednie przechowywanie zywnosci (30% badanych). Wszyscy ankietowani
wskazali che¢ uratowania nadwyzki Zywnosci w swoim gospodarstwie domowym,
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ktora dotychczas ulegata zmarnowaniu. Najwigkszy odsetek badanych bylby naj-
chetniej sktonny do uratowania jedzenia z punktow gastronomicznych, czyli zesta-
wow dan gotowych (47% badanych). Kolejno ze sklepow 29 badanych oraz od go-
spodarstw domowych 24 badanych.

Mozliwo$¢ skorzystania z aplikacji mobilnej podczas ratowania zywno$ci zade-
klarowato 87% ankietowanych. Brak zainteresowania aplikacja mobilna wykazaly
gléwnie osoby starsze biorgce udziat w badaniu.

100

B w ogole nie wazne
H troche wazne
Hraczej wazne

B dos¢ wazne

® bardzo wazne

Rys. 1. Funkcje, jakie powinna posiada¢ aplikacja mobilna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badar.

Ankietowani ocenili rowniez przydatnos¢ poszczeg6élnych funkcji, ktore po-
winna posiadac aplikacja mobilna stworzona w walce z marnowaniem zywnosci (ry-
sunek 1). Wsréd wyrdznionych funkcji wszyscy badani byli zgodnie, ze aplikacja
mobilna powinna posiadaé: mozliwo$¢ dodania zdjecia (86% badanych), mozliwosé
okreslenia stanu oferowanego produktu (80% badanych), obowigzek podania daty
waznosci oferowanego produktu (77% badanych), mozliwos¢ dodania opisu pro-
duktu i jego sktadnikow (76% badanych), mozliwo$¢ wymiany lub oddania za
darmo (76% badanych), rozwinigta bazg uzytkownikow (74% badanych), szeroki
wybor lokalizacji (68% badanych), mozliwo$¢ rezerwacji (62% badanych), opcja
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»zaproponuj cene” (56% badanych), mozliwo$¢ wyboru kategorii produktu (54%
badanych), dostepnos¢ aplikacji na kazdym urzadzeniu (45% badanych) oraz moz-
liwos¢ rejestracji za pomoca social media lub poczty (41% badanych).

m Jodoéwka - automat odbidr osobisty

Rys. 2. Metoda odbioru zamawianej zywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Najchetniej wybierang metodg odbioru zamowionej zywno$ci (rysunek 2).
wérod ankietowanych bytby odbior z wykorzystaniem lodowki-automatu — 84% ba-
danych, tylko 16% badanych chciatoby odebra¢ zywnos¢ osobiscie od wystawiaja-
cego. Wedtug ankietowanych automaty powinny by¢ umieszczone w miejscach, ta-
kich jak: galerie handlowe, osiedla mieszkalne, przy osiedlowych sklepach oraz
w okolicach szkoét oraz uczelni wyzszych.

5. Propozycja modyfikacji aplikacji mobilnej zgodnie z koncepcja
foodsharing

Modyfikacja aplikacji Too good to go ma umozliwi¢ wymiane zywnosci miedzy
zainteresowanymi uzytkownikami za darmo. Zywno$¢ oferowana jest na zasadzie
bezposredniej wymiany miedzy osoba wystawiajaca produkt a osoba zaintereso-
wang posiadaniem danego produktu. Oferta osoby wystawiajacej nie jest oferta
sprzedazy, a przekazanie zywno$ci odbywa si¢ bez zadnej zaplaty. Zaréwno za-
mieszczenie oferty i skorzystanie z niej odbywa si¢ bez ponoszenia zadnych dodat-
kowych kosztow. Dodatkowo modyfikacja ma zawiera¢ rozszerzenie mozliwosci
odbioru zywno$ci w specjalnej lodowce — petnigcej funkcje automatu. Automaty
docelowo maja znajdowac si¢ w roznych miejscach ogélnodostepnych dla lokalnych

174 Academy of Management — 6(1)/2022



Sharing economy oraz foodsharing w nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych

spotecznosci. Modyfikacja przeznaczona jest dla wszystkich podmiotow chcacych
oddawac oraz odbiera¢ zywno$¢ zgodnie z zatozeniami koncepcji foodsharing.
Modyfikacja aplikacji ,,Too Good To Go” obejmuje trzy wspotzalezne czesci:
1. Mozliwo$¢ dodania darmowej wymiany produktow spozywczych w jednym
kroku;
2. Mozliwo$¢ odbioru zywnos$ci w lodowce — automacie;
3. Dodanie opcji przypomnienia 0 umieszczeniu produktow w automacie.
Wymagania funkcjonalne modyfikacji:
* dodanie darmowej wymiany zywnosci i wy$§wietlenia swojego potozenia na
mapie;
* wyswietlenie podstawowych informacji o oferowanej zywnosci, takie jak:
nazwa, alergeny, data waznosci i inne;
* wyszukanie potrzebnych produktow i wyswietlenie ich potozenia na mapie;
* Obserwacja potozenia oferowanej paczki na mapie, w drodze do automatu;
+ filtrowanie oferowanych produktow wedtug roznych kryteriow.
Wymagania niefunkcjonalne:
*  prosty i intuicyjny interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej;
* Urzadzenie mobilne, z ktérego korzysta uzytkownik musi posiada¢ dostep
do Internetu;
* Uurzadzenie mobilne, z ktorego korzysta uzytkownik musi posiada¢ modut
GPS i zezwolenie dostepu do jego lokalizacji;
* urzadzenie mobilne pracuje na systemie Android Iub iOS
Proponowany przebieg procesu wystawiania jedzenia za darmo zawarty zostat
na rysunku 3. Pierwszym krokiem w wystawianiu oferty za darmo jest wybranie
danego automatu z dostepnej listy docelowo najblizej miejsca pobytu uzytkownika.
Aplikacja automatycznie sprawdza, czy w danym automacie znajduje si¢ wolna
potka do wlozenia produktu. Jesli w danym automacie nie ma w danej chwili wolnej
potki uzytkownik zostanie o tym poinformowany komunikatem i nie bedzie mozli-
wosci przejscia dalej, az do wyboru automatu z wolng po6tka. Po skutecznym wybra-
niu automatu z wolng poétka uzytkownik poproszony zostanie o dodanie daty waz-
nosci paczki. Kolejnym krokiem jest wygenerowanie kodu QR lub kodu nadania,
ktory jest niezbgdny do umieszczenia paczki w automacie. Kod nadania jest jedno-
cze$nie kodem odbioru zaméwienia z automatu. Nastepnie po spakowaniu paczki
i zaniesienia jej do automatu uzytkownik poproszony zostanie o zeskanowanie kodu
QR/wpisanie kodu nadania. Po prawidlowym zeskanowaniu kodu QR/wpisaniu
kodu nadania zamowiona wczes$niej w aplikacji potka zostanie otwarta. Nastepnie
uzytkownik umieszcza paczke w skrytce, zamyka skrytke i paczka zmienia status w
aplikacji na ,,gotowa do odbioru”. Uzytkownik, ktory zarezerwowal paczke dostaje
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automatyczne powiadomienie z aplikacji o umieszczeniu paczki w danym automacie
i mozliwosci jej odbioru.

Cry

TAK Czy ktos
-« odebral <« « < <« <«

paczke?
Oczekiwanie na odbidr Dodanie paczki do

3 > Zamknigcie skrytki Wiozenie paczki Otwarcie skrytki
l paczki odbioru do apitkacyi
NIE

Odbiér przez
wystawiajacego

Rys. 2. Proponowany proces wystawiania jedzenia za darmo w aplikacji Too Good To Go

Source: opracowanie wtasne z wykorzystaniem narzedzia App.diagrams.net.

Przebieg procesu odbioru jedzenia wystawionego w ofercie za darmo w aplikacji
Too Good To Go jest w pierwszych etapach jednakowy jak w ofercie odbioru oferty
ze znizka (rysunek 4). Pierwszym krokiem w odbiorze paczki po prawidlowym za-
logowaniu si¢ do aplikacji jest wybor automatu, z ktérego chcemy docelowo odebraé
paczke. Po znalezieniu odpowiedniej oferty i kliknigciu w jej wybor mozemy spraw-
dzi¢ wszystkie szczegdtowe informacje oraz zdjecia dodane przez wystawiajgcego
oferte. Kolejno uzytkownik zainteresowany dang ofertg dokonuje rezerwacji oferty.
Wybor opcji zarezerwuj powoduje wygenerowanie kodu QR lub kodu odbioru nie-
zbednego do odbioru paczki w automacie. Oferta zmienia status na ,,niedost¢pne”
i pozostaje widoczna tylko dla uzytkownika wystawiajacego i odbierajgcego. Kupu-
jacy dostaje potwierdzenie zamdéwienia uwzgledniajacego doktadne dane automatu
oraz czas odbioru paczki. Nabywca w celu odebrania paczki musi w automacie ze-
skanowac¢ wygenerowany kod QR lub wpisa¢ wygenerowany kod odbioru. Po pra-
widlowej autoryzacji skrytka z paczka zostaje otwarta i nabywca moze ja odebrac.
Po odebraniu paczki i zamknigciu skrytki wystawiajacy oferte oraz nabywca dostajg
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powiadomienie o odebraniu paczki. Obie strony transakcji majg mozliwos¢ dodania
opinii o0 przeprowadzonej transakcji.

— — — — — —
Start Wejscie do Wybor edbioru Wybor Sprawdzenie Wybranie Generowanie
aplikacj osobistego w Interesujace] informacfi o opgji kodu QR
automacie paczki paczce "Zarezerwuj® odbioru w
"niespodziance” aplikacji
— — — — —
Pojscie do Zeskanowanie kodu Otwarcie Odbier Wystanie
wybranego ORI skryti w powiadomienia

positku zaplikacjio
wystaw\eme
opinii

automatu wprowadzeme kodu automacie
odbioru

Rys. 4. Proponowany proces odbioru jedzenia wystawionego w ofercie za darmo w aplikacji Too
Good To Go

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem narzedzia App.diagrams.net.

Projekt automatu wykorzystanego w modyfikacji aplikacji Too Good To Go do
odbioru paczek, ktory ma pomdc w przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci, przed-
stawiono na rysunku 5. Automat wzorowany jest na juz istniejacych automatach
vendingowych kojarzonych przede wszystkim z dystrybucjg napojow oraz przeka-
sek. Idea automatu sprowadza si¢ do wydawania produktow z automatu bez udziatu
czlowieka. Automat stanowi pewnego rodzaju lodowke z niezaleznymi potkami
otwieranymi do zewnatrz. Kazda z pétek skrytek ma wymiar 40cmx40cm, co po-
zwoli na swobodne umieszczenie oferowanych produktow. Uzytkownik poprzez ak-
ceptacje regulaminu przed dodaniem oferty jest poinformowany o wielko$ci skrytek,
co obliguje go do przygotowania paczki maksymalnie o takim rozmiarze. Regulamin
w aplikacji Too Good To Go w sposéb szczegotowy oprocz maksymalnego rozmiaru
paczki okresla¢ bedzie rowniez maksymalng wage paczki oraz wymogi w zakresie
opakowania produktow.
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Rys. 5. Projekt automatu do wymiany zywnosci

Zrédto: opracowanie wtasne wykonane z wykorzystaniem narzedzia Blender 3D.

Zautomtyzowanie procesu wydawania paczek z zywno$cig z wykorzystaniem
automatu i polaczenia go z aplikacja pozwoli na zapisywane i wysytane bezposred-
nio do zainteresowanych uzytkownikow wszystkich szczegotowych informacji
0 zrealizowanym zamo6wieniu, dacie umieszczenia paczki w automacie oraz czasie
odebrania paczki z automatu. Wsrdd najwazniejszych zalet zaprojektowanego auto-
matu nalezy petna kontrola zdalna nad skrytkami. W kazdej chwili administrator
aplikacji moze wyedytowac pelng ewidencje historii umieszczonych zamowien oraz
ewidencj¢ nieodebranych paczek z podziatem na wybranych uzytkownikow. Ko-
lejng istotng funkcjonalnos$cig jest automatyczna kontrola stanéw skrytek minimali-

zujac ryzyko zepsucia zywno$ci w paczkach. Dla kazdej skrytki i umieszczonej
w niej paczki okreslona jest data wazno$ci. W momencie, gdy zostanie ona przekro-

czona zostaje wysylane automatyczne powiadomienie do uzytkownikdéw oraz admi-
nistratora.
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Podsumowanie

Koncepcje sharing economy oraz foodsharing petnig istotng role w zapobiega-
niu marnowania zywnosci, ktore stanowi obecnie problem globalny w ujegciu gospo-
darczym, srodowiskowym i etycznym. Rownie istotne rozwigzanie w walce z mar-
notrawieniem zywnosci stanowig aplikacje mobilne taczac nowoczesne technologie
i zalozenia koncepcji foodsharing. Przeglad aplikacji mobilnych, ktore wpisuja si¢
we wskazane koncepcje prowadzi do wniosku, Ze jest to obszar intensywnie rozwi-
jajacy si¢ w ostatnich latach. Aplikacje takie jak: Foodsi, Too Good To Go, OLIO,
Food Rescue US, Share Food43, czy Karma App zyskuja na popularnosci. W Polsce
jedna z najpopularniejszych jest aplikacja Too good to go. Nie daje ona jednak moz-
liwosci odebrania jedzenia w dowolnym miejscu i o dowolnej porze. Przeprowa-
dzone badanie wsrod mieszkancow miasta Bialystok wykazato, ze ponad 70% ba-
danych os6b zadeklarowato marnowanie zywnosci 1 wszyscy ankietowani wskazali
che¢ uratowania zywnosci w swoim gospodarstwie domowym. Badanie potwier-
dzito potrzebe modyfikacji juz istniejacych aplikacji 0 funkcjonalno$¢ zwigzang
z mozliwos$cig oddania zywno$ci za darmo oraz mozliwo$¢ odbioru paczki przy wy-
korzystaniu specjalnie do tego zaprojektowanego automatu. Podstawowa wersja
aplikacja ,,Too Good To Go”, ktéra docelowo podlegata modyfikacji daje mozli-
wos¢ dodania wylacznie oferty sprzedazy produktu ze znizka. Modyfikacja aplikacji
umozliwia dodanie oferty oddania zywnosci za darmo. Dodanie darmowej oferty
odbywa si¢ poprzez kliknigcie w ikong ,,za darmo”, ktdrej opcja zostata dodana do
funkcjonalnos$ci aplikacji. Transakcja przekazania produktow dla osoby, potwier-
dzajacej che¢ skorzystania z oferty odbywa si¢ z wykorzystaniem automatu. Auto-
mat zostat zaprojektowany zgodnie z oczekiwaniami os6b zainteresowanych i do-
stosowany do konkretnych potrzeb wymiany tego rodzaju produktow.
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Sharing economy oraz foodsharing w nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych

Sharing economy and foodsharing
in modern technological solutions

Summary

A new trend observed in the modern economy is the sharing economy, which consists in
the direct exchange of goods and services between different consumers communicating
with each other using special websites. Consumer cooperation as part of the sharing econ-
omy is currently visible in many areas, including the catering industry. The concept of shar-
ing economy is consistent with the idea of foodsharing, which consists in sharing food free
of charge. The main civilization problem of the modern world is the problem of food waste.
Population growth causes an increase in the demand for food while increasing the wastage
of food products. It is estimated that about 1/3 of food produced in the world is wasted
each year. Poland is in the 5th place in Europe in terms of food waste. It is estimated that
about 4.8 million tonnes of food are wasted annually in Poland in all areas of the economy.
The concept of foodsharing is a response of society to the effects of wasting food, aimed at
increasing consumer awareness and shaping appropriate social attitudes in the area of pre-
venting the disposal of food suitable for consumption. The aim of this article is to review
mobile applications that play a key role in modern solutions developed in line with the food-
sharing concept. The possibilities of improving technological solutions by modifying the
popular Too good to go application were also indicated
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