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Streszczenie

Mocno rozwinieta kultura organizacyjna wspomaga ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
w organizacji oraz wptywa na zachowania pracownikdw wewnatrz przedsiebiorstwa, zas
mocno zakorzeniona kultura bezpieczenstwa wptywa na polepszenie bezpieczenstwa na co
dzien w organizacjach oraz angazuje nieustannie kadre zarzadzajacg do wptywania na po-
zytywne zmiany dotyczace bezpiecznych warunkdéw pracy. Celem artykutu jest identyfikacja
znaczenia kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie z branzy chemicznej zlokalizowanym
na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Badanie przeprowadzono korzystajac z danych li-
teraturowych oraz wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Przeprowadzone ba-
danie miato charakter pilotazowy i stanowi zaledwie poczatek badan empirycznych nad spe-
cyfikg kultury bezpieczenstwa przedsiebiorstw produkcyjnych.
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Wstep

Wymiary zwigzane z kultura organizacyjna — postawy, normy, zatozenia, daja
poczucie tozsamosci i determinujg zachowanie pracownikow organizacji. Z uwagi
na fakt, iz kultura organizacyjna jest pojgciem bardzo szerokim, w niniejszym opra-
cowaniu zainteresowano si¢ kultura bezpieczenstwa oraz szkoleniami pracowni-
czymi, ktore odgrywaja wazna role w jej ksztattowaniu. Celem artykutu jest identy-
fikacja znaczenia kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie z branzy chemiczne;j
zlokalizowanym na terenie wojewoddztwa dolnoslaskiego. Badanie przeprowadzono
korzystajac z danych literaturowych oraz wykorzystano metod¢ sondazu diagno-
stycznego. Przeprowadzone badanie miato charakter pilotazowy i stanowi zaledwie
poczatek badan empirycznych nad specyfika kultury bezpieczenstwa przedsic-
biorstw produkcyjnych.

1. Przeglad literatury

Kultura organizacyjna to osobowo$¢ organizacji przejawiajaca si¢ w zachowa-
niach i reakcjach jednostek i grup spotecznych, w ich sadach i postawach, a takze
W sposobie rozwigzywania wewngtrznych problemow. Jest zbiorem dominujacych
warto$ci i norm postgpowania charakterystycznych dla danej organizacji przejawia-
jacych si¢ poprzez artefakty zewnetrzne. Kultura organizacyjna jest uwazana za ka-
pitat organizacyjny [Barney, 1986, s. 656-665], ktora rozwija zgodno$¢ miedzy war-
toSciami organizacji i pracownika, zwigzanymi z wynikami organizacyjnymi
[Tan, 2019, s. 8; Szydto i in., 2021]. Kultura organizacji wptywa takze na wyniki
organizacyjne, z uwagi na fakt, iz kultura zapewnia zasady i sposéb postgpowania
dla jej pracownikéw [Tjahjadi, 2001, s. 41-62]. Innymi stowy, zagregowany wptyw
kultury organizacyjnej na poziomie indywidualnym wptywa na poziom organiza-
cyjny, wydajno$¢ pracownikOw, zaangazowanie w organizacj¢ i satysfakcje
z pracy. Ponadto kultura organizacji wptywa na gotowo$¢ pracownikow do zmian
[Metwally i in., 2019, s. 15; Szydto, 2018], poniewaz pomaga pracownikom zrozu-
mie¢, jakie podstawowe zatozenia, wartosci i zachowania sg od nich oczekiwane
i akceptowalne. Zatem kultura dla organizacji jest jak charakter osoby, ktora nadaje
sens, kierunek i motywacje czlonkom organizacji [Yuan i Lee, 2011, s. 124],
wptywa w duzym stopniu na osad wartosciujacy i ekspresje behawioralng jej czton-
kéw [Hosseini, 2014, s. 23].

Poszukujac wspolnego mianownika powyzszych definicji mozna wskaza¢ na
nastepujace elementy konstytuujace kulture organizacyjna:

* jest ona zjawiskiem spotecznym i grupowym;
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» stanowi produkt grupy spotecznej, ktora jest dana organizacja;

* stanowi nosnik przekazywania znaczen i wartosci pomi¢dzy osobami w or-

ganizacji;

» tworzona jest spontanicznie, ale rowniez podlega kontroli 0sob zarzadzaja-

cych.

Pokazane powyzej wspdlne elementy wielu definicji moga by¢ pomocne w zro-
zumieniu procesoOw kulturowych w organizacjach [Sutkowski, 2012, s. 15; Szydto
2020] oraz jak pracownicy jednego przedsigbiorstwa odnoszg si¢ do swojej pracy,
do siebie samych oraz do §wiata zewnetrznego, odrdzniajac si¢ tym samym od pra-
cownikoéw innych przedsi¢biorstw, co réwniez wplywa na osiagnigcie sukcesu
i moze zwigkszy¢ przewagge nad konkurencyjnymi organizacjami, ktore nie zwracaja
tak duzej uwagi na aspekt kultury organizacyjnej [Tyszkiewicz, 2019, s. 43; Szydto
i Grze$-Buktaho, 2020]. Psycholog Karl Weick zdefiniowat bezpieczenstwo jako
ciagla ,,produkcje dynamicznych niezdarzen” [Weick i in., 2005, s. 409-421]. W tym
przypadku bezpieczenstwo nie jest definiowane przez brak wypadkow, ale jako pro-
ces pozytywnych dziatan — obejmujacy zestaw prospektywnie skoncentrowanych
wysitkow w celu zidentyfikowania potencjalnych przyczyn i konsekwencji przy-
sztych wypadkoéw w organizacjach, ciagle uczenie si¢ na podstawie analizy przyczyn
zrdédtowych 1 innych incydentow, a takze z wezesniejszych wypadkow.

Bezpieczenstwo z tej perspektywy, mozna operacyjnie zdefiniowaé jako sku-
teczne wdrozenie i dziatanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem, wzmocnione
przez kulturg bezpieczenstwa — a nie po prostu przez miary wyjsciowe incydentow
i wypadkow jako wskaznikow opdznionych [Hollnagel, 2014, s. 132]. Wymaga to
jednak odréznienia dynamicznych zdarzen w organizacji od innych organizacji, kto-
rych systemy techniczne bez starannego zarzadzania bezpieczenstwem po prostu nie
zawodzg [Roe i Schulman, 2016, s. 23]. Identyfikowanie jak i state monitorowanie
warunkow wstepnych, wymaga od organizacji szkolenia pracownikow w zakresie
ograniczania ich skutkéw, co w konsekwencji moze zmniejsza¢ prawdopodobien-
stwo wypadkow oraz podejmowanie dziatan w celu ich zapobiegania.

Kultura bezpieczenstwa jest subaspektem kultury organizacyjnej i wptywa na
postawy pracownikdéw i zachowania w stosunku do organizacji i biezacych wynikow
w zakresie bezpieczenstwa [Mohamed, 2000, s. 80-88]. Zdaniem E.S. Gellera kul-
tura bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie ksztatltowana jest poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikow, prace w grupach i poczucie przynaleznosci do firmy oraz
wlasciwa edukacje, gdzie szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na trzy elementy:

1. Srodowisko fizyczne pracy (narzedzia, maszyny, organizacja stanowisk

pracy).
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2. Zachowania pracownikow (przestrzeganie przepisOw bhp, przekazywanie
informacji i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykraczajacej
poza obowiazki).

3. Cechy wewng¢trzne pracownikow (wiedza, umiejetnosci, motywacja) [Gel-
ler, 1996, s. 48].

Kultura bezpieczenstwa podejmowana decyzyjnie na wysokim szczeblu w or-
ganizacji - przydziat zasoboéw i budzetu, przenika do zadan i planowania pracy, in-
dywidualnych opisow stanowisk, roli i tozsamosci osobistej w odniesieniu do bez-
pieczenstwa na tych stanowiskach oraz wreszcie do zawartosci zadania i rzeczywi-
stej realizacji zadan w czasie rzeczywistym [Grote i Gilbert, 2018, s. 96]. Nieprze-
strzeganie jej naraza przedsigbiorstwa na straty wizerunkowe, w konsekwencji jest
znacznie dotkliwsze, niz straty finansowe, a nieumiejetnosc jej ksztalttowania wpty-
nie niekorzystnie na poziom bezpieczenstwa wewnatrz organizacji.

Kazde przedsigbiorstwo produkcyjne ma swojg swoistg kulture bezpieczenstwa
i moze dziala¢ za lub przeciw jej ulepszeniom. Kultura bezpieczenstwa nie jest od-
porna na zmiany, co sprawia, ze ciagle jej doskonalenie ma sens, a wszystkie inno-
wacje, wysokie standardy beda musiaty by¢ dostosowane do istniejacych jej elemen-
tow. Wiele miedzynarodowych organizacji na poczatku XXI wieku zaczelo identy-
fikowac potrzeby szkoleniowe i przeprowadza¢ szkolenia, ktorych programy sa do-
stosowane do poszczegdlnych grup pracownikow, co finalnie dawato efekty w po-
staci poszerzenia wiedzy, rozwoju umiejetnosci i dzieki temu pozytywnie wptywato
na zachowanie i $wiadomos$¢ pracownikow. Analiza przyczyn wypadkow w pracy
wskazuje, ze za gtdéwna przyczyna wypadkow stoi czynnik ludzki, dlatego jednym
z aktualnych wyzwan wspotczesnych przedsigbiorstw jest oddziatywanie na stosu-
nek zespoldéw pracowniczych do podejmowania ryzykownych zachowan generuja-
cych zagrozenia zwigzane z nieprzestrzeganiem kultury bezpieczenstwa pracy. Pre-
wencja, czyli zapobieganie wypadkom zaczgta by¢ kluczowa rolg w obecnych cza-
sach, z tego powodu organizacje zaczely stawia¢ duzy nacisk na charakter waznosci
aktualnych wymagan prawnych w tym zakresie oraz na programy szkoleniowe. Unia
Europejska dazaca do wspierania oraz uzupetniajaca dziatania panstw czlonkow-
skich [https://www.europarl.europa.eu, 20.09.2021] na poziomie Unii Europejskiej
wyznaczyla minimalne wytyczne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. RoOw-
niez kodeks pracy naktada na pracodawce obowigzek przeprowadzania systematycz-
nych szkolen w zakresie bhp. Takie szkolenia bhp dzielg si¢ na dwa rodzaje: wstepne
i okresowe, natomiast szkolenie wstgpne dzieli si¢ na instruktaz ogoélny oraz instruk-
taz stanowiskowy. Instruktaz ogdlny ma za zadanie zapozna¢ pracownikow z pod-
stawowymi przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore sg zawarte w kodeksie
pracy oraz przepisami bhp obowigzujacymi w przedsiebiorstwie, a takze zapoznanie
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pracownikow z udzielania pierwszej pomocy w razie jakiegokolwiek wypadku. In-
struktaz ogdlny przeprowadzany jest dla nowozatrudnionych pracownikow, studen-
tow odbywajacych staz oraz uczniow szkét zawodowych szkolacych si¢ z praktycz-
nej nauki zawodowej. Instruktaz stanowiskowy ma na celu zapoznaé pracownikdéw
z czynnikami §rodowiska pracy, ktore wystepuja na danym stanowisku pracy, ryzy-
kiem zawodowym zwigzanym ze stanowiskiem wykonywanej pracy oraz sposobem
wykonywania bezpiecznej pracy i ochrony przed zagrozeniami dla danego stanowi-
ska pracy w przedsigbiorstwie [Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27 lipca 2004 w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
Dz.U. 2004 nr 180 poz. 1860].

Szkolenie okresowe to kolejne szkolenie, celem ktorego jest zaktualizowanie
i od$wiezenie wiedzy pracownika z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Czg-
stotliwo$¢ oraz czas szkolenia okresowego rozni si¢ w zaleznosci od danej grupy
pracownikow [Ustawa zdnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy Dz.U.
1974 nr 24 poz. 141]. W ponizszej tabeli nr 1 przedstawiono podziat grup oraz czg-
stotliwo$¢ 1 czas przeprowadzanych szkolen okresowych z podziatem na konkretne
grupy pracownicze w przedsiebiorstwie.

Tab. 1. Czestotliwosc¢ szkolen okresowych dla grup pracowniczych

Szkolenie Szkolenie wstepne wazne na Szkolenie okresowe

prowadzone okres

dla Instruktaz przed zatrudnie- Pierwsze Liczba godzin Czestotli-

niem szkolenie od szkolenia® wosc szkole-
0g6lny min. Stanowi- .... do mie- niarazna....
3 godziny skowy min. 8 sigca lat
godzin

Pracodaw- - 6 16 5

cow

Pracownikéw - 6 64 5

wykonujg-

cych zadania

stuzby bhp

Pracownicy 12 miesiecy 12 32 5

stuzby bhp

Oséb kieruja- 6 miesiecy 6 16 5

cych pracow-

nikami

Pracownikéw 12 miesiecy 12 16 5

inzynieryjno-

technicznych

124
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Szkolenie Szkolenie wstepne wazne na Szkolenie okresowe
prowadzone okres
dla Instruktaz przed zatrudnie- Pierwsze Liczba godzin Czestotli-
niem szkolenie od szkolenia®) wosé szkole-
0golny min. Stanowi- .... do mie- niarazna...
3 godziny skowy min. 8 sigca lat
godzin
Pracownikdw 12 miesiecy 12 8 5
administra-
cyjno-biuro-
wych
Pracownikéw 12 miesiecy 12 8 3
na stanowi- 1"
skach robot-
niczych

*) w godzinach lekcyjnych trwajgcych 45 minut

**) dla pracownikéw zatrudnionych przy pracach szczegélnie niebezpiecznych

Zrédto: Paristwowa Inspekcja Pracy, www.pip.gov.pl/pl/f/v/197164/ul%20Szkolenia-bhpXX%20Inter-
net.pdf, stan na dzien 04.04.2021.

Kolejnym sposobem zaangazowania przedsi¢gbiorstw w podnoszenie bezpie-
czenstwa jest mozliwo$¢ zdobycia certyfikatu PN-N-18001 znanego jako systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Certyfikat narzuca na przedsigbior-
stwo konkretne wymagania, ktore nalezy wdrozy¢ aby mie¢ mozliwos¢ certyfiko-
wania si¢. Jednym z nich jest edukacja z obszaru bhp, ktora obejmuje wszelkiego
rodzaju szkolenia oraz ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych. Kierownictwo po-
winno zapewnic, aby wszyscy pracownicy na wszystkich stanowiskach pracy byli
kompetentni w realizacji postawionych im zadan i zostali odpowiednio przeszkoleni
w tym zakresie. System ten powinien obejmowac:

* systematyczne rozeznanie kompetencji wymaganych od kazdego cztonka

zatogi oraz niezbedny zakres szkolen, aby uzupehic¢ luki w wiedzy;

» analize przepisow dotyczacych szkolen, jakie nalezy przeprowadzac syste-

matycznie;

* indywidualng ocen¢ pracownikow wiedzy i poziomu kompetencji;

* obowigzek utrzymywania zapisow ze szkolen;

»  Wszystkie jednostki organizacyjne powinny w swoich programach szkole-

niowych uwzgledniac:

» uktad organizacyjny w zakresie problematyki bhp oraz rol¢ poszczegdlnych

pracownikow i ich zakresem odpowiedzialnosci,
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* harmonogram prowadzenia szkolen pracownikow. Szkolenie powinno obej-
mowac¢ miejscowy schemat i uktad bhp, zagrozenia, ryzyka, srodki zapobie-
gawcze oraz tryby postgpowania w przedmiocie dziatan, jakie nalezy podjac
przed przystapieniem do pracy;

» $rodki organizacyjne i ocene efektywnos$ci szkolen;

* potrzebe szkolenia wszystkich pracownikow, wykonawcdéw i1 innych, na
przyktad pracownikow sezonowych, co do zakresu ich obowiazkéw. Szko-
leni pracownicy powinni zdawac sobie sprawe z ryzyka i zagrozen zwigza-
nych z wykonywang przez nich pracg, kontrolowa¢ podlegtych pracowni-
kéw w aspekceie bezpieczenstwa wykonywanej przez nich pracy;

* oceng ryzyka oraz kontrole technik stosowanych przez projektantow, pra-
cownikow obstugi i konserwacji oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj pro-
cesOw 1 metod pracy;

* role, zadania i zakres odpowiedzialno$ci dyrekcji oraz menedzerow i pra-
cownikdw wyzszego stopnia celem zapewnienia sprawnego funkcjonowa-
nia uktadu zarzadzajacego w dziedzinie kontroli i minimalizowania zagro-
zen dla zdrowia, ryzyka wypadkéw oraz innych strat dla zaktadu pracy.

Na postawy wobec bezpieczenstwa korzystnie wplywa angazowanie samych
pracownikéw w szkolenia dotyczace bezpieczenstwa na stanowisku pracy. W no-
woczesnym modelu szkolen akcentuje si¢ przede wszystkim role niewymuszonej
aktywnosci 0sob szkolonych. Aktywno$¢ petni w szkoleniu przede wszystkim funk-
cje instrumentalng. W ramach tej funkcji najpierw wzbogaca ona tres¢ szkolenia
przez praktyczna madros¢ szkolonych, pobudza tez prowadzajacych je do wzboga-
cania przekazywanych informacji i argumentéw oraz klarowniejszego ich przedsta-
wiania, nastgpnie jest ona czynnikiem, ktory w istotny sposob podnosi efektywnosé
szkolenia — pracownicy petniej i szybciej przyswajaja sobie przekazywane im wia-
domosci i ¢wiczone umiejetnoscei.

Aktywny udziat pracownikdéw w szkoleniu petni funkcje motywacyjng - wywo-
luje ona u nich i umacnia wole stosowania w praktyce zdobytych informacji. Mimo,
iz pracownicy regularnie uczestnicza w rd6znego typu szkoleniach, poddawani sa
dzialaniom profilaktycznym, wydaje si¢ by¢ oczywista prawda, ze straznikiem swo-
jego bezpieczenstwa jest rozsadek, umiejetnos¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy
przez cztowieka.

Podsumowujac, proces szkolen pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy powinien by¢ ciggle analizowany 1 w razie potrzeby modyfikowany do
panujacych warunkow pracy. Wysoka kultura bezpieczenstwa w organizacji prze-
ktada si¢ rowniez na podejscie pracownikow do szkolen oraz wykonywania pracy
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wedlug zatozonych odgoérnie wytycznych i instrukcji. Zauwaza sig, iz wiele organi-
zacji wlacza swoich szeregowych pracownikow do przeprowadzania analizy potrzeb
liczac, ze opracowane wraz z nimi instrukcje i procedury beda doktadniej przygoto-
wane i bardziej respektowane.

2. Metodyka badan

W celu identyfikacji kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym
wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego. Metoda sondazu diagnostycz-
nego pozwala na poznanie okreslonego zjawiska spotecznego, ustalenie jego za-
siegu jak i zakresu, poziomu oraz intensywnosci, nastepnie na ocen¢ i w wyniku tego
na zaprojektowanie modyfikacji. Metoda ta daje opis pewnych zjawisk masowych
oraz wazniejszych procesow przebiegajacych w zbiorowos$ciach i umozliwia ich wy-
jasnienie [Muchnicka, 1974, s. 133-143]. Zastosowano w niej technike wywiadu,
analiz¢ dokumentow oraz analize literatury w tym obszarze.

3. Wyniki badan

Prezentowane przedsigbiorstwo z branzy chemicznej wchodzi w sktad globalnej
korporacji, ktora okresla wewnetrzne przepisy bardziej restrykcyjne od przepiséw
prawa stosowanego w Polsce. Dodatkowym atutem takiej korporacji jest wyciaganie
nauki z przesztosci oraz z innych zaktadow nalezacych do tej organizacji na $wiecie
- ma to na celu maksymalne zredukowanie wypadkow oraz zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych w fabryce. Obowigzkiem kazdego dyrektora fabryki jest poinfor-
mowanie dyrektorow innych fabryk o zdarzeniu, jakie miato miejsce na jego terenie,
wysylajac tzw. ,,flash report”, w ktérym opisuje przebieg zdarzenia oraz podaje ak-
cje korygujace i zapobiegawcze. Dyrektorzy innych zaktadéw maja obowiazek prze-
analizowac takie raporty i identyfikujg mozliwo$¢ wystapienia takiego zdarzenia.

Wiascicielem procesu szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa w badanym
przedsiebiorstwie produkcyjnym jest dziat BHP. Dwudniowe szkolenie, jakie prze-
chodzi nowo zatrudniony pracownik obejmuje obszary, takie jak: szkolenie wstgpne
bhp, szkolenie ISO 14001 oraz ISO 45001, szkolenie ISO 50001,bezpieczenstwo
procesowe, szkolenie z ochrony mienia-ogolne zasady panujace na terenie zaktadu,
szkolenie z bezpieczenstwa i ochrony informacji, szkolenie z pracownikami dziatu
HR, szkolenie z dzialem IT, szkolenie z systemow LOTO (LockOut/TagOut)- pro-
cedury bezpieczenstwa. W sktad osob przeprowadzajacych szkolenia wchodzg pra-
cownicy dziatow: BHP (dziat bhp i ochrony §rodowiska), QM (dziat jakosci), FM
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(dziat infrastruktury),Security (dzial ochrony),dziat inzynierii procesowej, dziat pro-
dukcji oraz dziat kadr. Pracownicy po zakonczeniu szkolenia wstepnego sa przeka-
zywani do bezposrednich przetozonych, ktérzy rozpoczynaja proces szkolenia
wstepnego na danym stanowisku pracy.

Do obowiazkowych szkolen w badanym przedsiebiorstwie zaliczaja si¢ rowniez
szkolenia okresowe, ktore pracownik powinien wykonaé po przepracowaniu okre-
$lonego czasu w danej komorce przedsigbiorstwa w zaleznos$ci od zajmowanego sta-
nowiska. W czasie pandemii w przedsigbiorstwie, zostal uruchomiony proces szko-
lenia on-line. Pracownicy otrzymuja specjalny link do szkolenia na platformie e-
learningowej. Po wykonaniu takiego szkolenia, pracownik musi przejsc test spraw-
dzajacy wiedze, ktory sktada sie z kilkunastu pytan z prezentowanego materiatu. Po
zdaniu egzaminu pracownik otrzymuje certyfikat, a widomo$¢ o ukonczeniu kursu
zostaje wystana pocztg elektroniczng do bezposredniego przetozonego oraz do
dziatlu BHP.

Kolejnym procesem szkoleniowym w przedsi¢biorstwie sg szkolenia na platfor-
mie intranetowej organizacji, gdzie kazdy pracownik ma stworzone konto imienne
i do niego sg przydzielane dodatkowe szkolenia. Platforma intranetowa dotyczaca
szkolen w czasach pandemii jest mocno rozwijana i wida¢, ze zdaje egzamin
W uswiadamianiu i komunikacji szkolonych 0so6b. Pracownicy moga wykonac szko-
lenie na przygotowanych do tego celu komputerach w czasie pracy i maja dhugi czas
na jego wykonanie (okoto miesigca), co eliminuje skupisko 0s6b w jednym miejscu,
jak to ma si¢ w przypadku szkolen stacjonarnych. Przygotowywane sg szkolenia
w konkretnych tematach w bardzo czytelnej formie. Na koniec takiego szkolenia
pracownik musi przej$¢ krotki test z omawianego tematu. Test sprawdzajacy jest
$cisle powigzany z punktami z prezentacji. Ma to na celu, aby pracownik wykonat
cate szkolenie nie ,,przeklikujac” w pospiechu stron z prezentacji. Takie szkolenia
wykonywane sg cyklicznie, po 3-4 szkolenia na kwartat. Menedzer danego dziatu
otrzymuje raport podsumowujacy postepy pracownikow catego dziatu, ktorym za-
rzadza, za$§ bezposredni przetozony otrzymuje raport dotyczacy swojej zalogi.

Do szkolen realizowanych przez pracodawce, sa zaliczane réwniez specjali-
styczne kursy wykonywane przez UDT (Urzad Dozoru Technicznego), po ktorych
pracownik zdobywa wiedzg dotyczaca bezpiecznej eksploatacji urzadzen i maszyn,
po ktorych otrzymuje uprawnienia do wykonywania specjalistycznych zadan zwig-
zanych z wykonywang pracg. Do takich szkolen zaliczaja si¢: kurs obstugi wozkow
jezdniowych, kurs SEP grup energetycznych eksploatacja E1, E2, E3 oraz dozor D1,
D2, D3 kurs obstugi wciagnikow i wciaggarek, kurs obstugi Zzurawi stacjonarnych
,szkolenie ADR, szkolenia wysoko$ciowe alpinistyczne, kurs obstugi uktadnic ma-

gazynowych.
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Z przeprowadzanych wywiadow z kierownikami dzialow wynika, ze w ostatnich
20 latach funkcjonowania przedsigbiorstwa na $wiecie, gtowne wypadki powsta-
waty z udziatem wozkow podnos$nikowych i wynikaty z ograniczonej widocznosci
otoczenia przez operatora wozka. Postanowiono zatem w fabryce zaakcentowac za-
grozenie jakie stwarza laczenie si¢ drog komunikacyjnych dla wozkow widlowych
z przej$ciami dla pieszych. Podjeto dziatania edukacyjno-informacyjne majace za-
komunikowa¢ wszystkim osobom przebywajacym na hali produkcyjnej, jak po-
wazne jest to zagrozenie. W badanym przedsigbiorstwie dyrektor naczelny powotat
szereg komisji do spraw bezpieczenstwa celem wzmocnienia w r6znych sektorach
klimatu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci na halach produkcyjnych i magazyno-
wych. Jedna z nich, to komisja do spraw bezpieczenstwa w transporcie wewngtrzza-
ktadowym, w ktorej w sktad wchodza pracownicy ze wszystkich komoérek zaktado-
wych. Komisja ta zajmuje si¢ usprawnianiem bezpieczenstwa w obszarach zwigza-
nych z transportem towarow, poruszaniem si¢ wozkami widtowymi na halach pro-
dukcyjnych, w magazynie oraz ruchem pieszych w fabryce. Wyznaczono zasady,
ktore sa przedstawiane na szkoleniu wstepnym oraz jako szkolenia cykliczne. Poni-
zej przedstawiono najwazniejsze zasady jakie zostaly ustalone przez komisje:

+ zasady poruszania si¢ wozkoéw widlowych oraz pieszych na terenie fabryki,

* wprowadzono bezpieczne przejscia dla pieszych na drogach komunikacyj-

nych wraz z ich oznakowaniem,

* transport reczny z wykorzystaniem wozkoéw pchanych.

Wykonano tablice pokazujace co w danym momencie widzi operator wozka
podno$nikowego przed sobg jadac, a co jest rzeczywiscie jest przed wozkiem. Omo-
wiony przyktad uswiadomit pracownikom, jak ograniczona jest widocznos¢ opera-
tora wozka w trakcie jazdy. Pracownicy po raz kolejny zostali u§wiadomieni, ze
bezpieczenstwo zaczyna si¢ od nich samych i to oni maja najwickszy wptyw na bez-
pieczng prace. Tablice informacyjne zostaly wywieszone w roznych miejscach za-
ktadu, szczegolnie w gtéwnych ciggach komunikacyjnych prowadzacych na hale
produkcyjng i magazynowa, takze przeprowadzono szkolenie edukacyjne. Efektem
tego bylo to, ze pracownicy zaczeli mniej ufa¢ operatorom wozkoéw podnosniko-
wych oraz zostata zwigkszona czujno$¢ cho¢by w trakcie przechodzenia przez drogi
komunikacyjne dla wozkéw widtowych.

Podsumowanie

Mocno rozwinigta kultura organizacyjna wspomaga ksztattowanie kultury bez-
pieczenstwa w danej organizacji oraz wplywa na zachowania pracownikow we-
wnatrz badanego przedsigbiorstwa. Mocno zakorzeniona kultura bezpieczenstwa
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w badanej organizacji wptywa na polepszenie bezpieczenstwa na co dzien oraz an-
gazuje kadre zarzadzajaca i zespoty do wptywania na pozytywne zmiany dotyczace
bezpieczniejszych warunkow pracy. Z badania wynika, iz stanowi ona w sobie $ro-
dek przekazu znaczen i warto$ci pomiedzy pracownikami przedsigbiorstwa. Z uwagi
na fakt, iz kultura organizacyjna jest mocno rozwini¢ta w badanym przedsigbior-
stwie, to kadra menedzerska nadaje kierunek i rozwija poczucie bezpieczenstwa
u swoich pracownikow. Zasady bezpieczenstwa, ktore sg przekazywane i mocno ak-
centowane juz od pierwszych dni nowozatrudnionych pracownikoéw ukierunkowu;ja
ich i daja poczucie bezpieczenstwa. Ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczen-
stwa w badanym przedsiebiorstwie musi by¢ procesem cigglym, poniewaz kazda
zmiana kulturowa jest trudna i wymaga czasu, zaangazowania pracownikow przed-
siebiorstwa oraz kadry zarzadzajacej, ktora nada kierunek jej rozwoju.
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Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie produkcyjnym z branzy chemicznej

Shaping a safety culture in a chemical production company

Abstract

A well-developed organizational culture supports the formation of a safety culture in the
organization and influences the behavior of employees inside the company, while a deeply
rooted safety culture improves everyday safety in organizations and constantly engages the
management to influence positive changes in safe working conditions. The aim of the article
is to identify the importance of safety culture in a company from the chemical industry lo-
cated in the lower silesia. The study was conducted on the basis of literature data and the
diagnostic survey method was used. The conducted research was of a pilot nature and is
only the beginning of empirical research on the specificity of the safety culture of manufac-
turing companies.
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